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Abstract (English)  
The rapid development of social media has positioned Instagram as a major 

source of information fulfillment for the public. The Instagram account 

@najwashihab is widely recognized for delivering informative content related 

to social, political, and cultural issues. This study aims to examine the influence 

of @najwashihab’s Instagram content on the fulfillment of followers’ 

information needs. This research employed a quantitative approach using a 

survey method. The population consisted of followers of the @najwashihab 

Instagram account, with a sample of 100 respondents determined using the 

Slovin formula and convenience sampling technique. Data were collected 

through questionnaires and analyzed using validity and reliability tests, simple 

linear regression, and hypothesis testing with SPSS. The results indicate that 

the content of @najwashihab’s Instagram account has a significant effect on 

fulfilling followers’ information needs. The content is perceived as valuable, 

relevant, and consistent, enabling it to meet various types of information needs, 

including current, routine, in-depth, and brief information. These findings 

highlight Instagram’s role as an effective information medium and emphasize 

the importance of content quality in fulfilling audience information needs. 
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Abstrak (Indonesia) 

Perkembangan media sosial menjadikan Instagram sebagai salah satu sumber 

utama pemenuhan kebutuhan informasi masyarakat. Akun Instagram 

@najwashihab dikenal sebagai akun yang aktif menyajikan konten informatif 

terkait isu sosial, politik, dan kebudayaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh konten Instagram @najwashihab terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi pengikutnya. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian adalah pengikut akun 

Instagram @najwashihab dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang 

ditentukan menggunakan rumus Slovin dan teknik convenience sampling. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan uji validitas, 

reliabilitas, regresi linier sederhana, serta uji hipotesis dengan bantuan SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten Instagram @najwashihab 

berpengaruh signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers. 

Konten yang disajikan dinilai bernilai, relevan, dan konsisten, sehingga mampu 

memenuhi kebutuhan informasi pengikut baik yang bersifat aktual, rutin, 

mendalam, maupun informasi singkat. Temuan ini menegaskan peran 

Instagram sebagai media informasi yang efektif serta pentingnya kualitas 

konten dalam memenuhi kebutuhan informasi audiens. 
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PENDAHULUAN 

Pelrkelmbangan telknologi informasi dan komulnikasi melnghadirkan meldia baru l selbagai 

hasil inovasi telknologi. Kelmampulan meldia yang dilelngkapi dulkulngan pelrangkat digital adalah 
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konselp yang melnjellaskan meldia barul. Masyarakat saat ini dapat melngaksels informasi yang 

dibultulhkan kapanpuln dan dimanapuln delngan muldah. Siapapuln dapat belrkontribu lsi selcara 

krelatif, aktif dan intelraktif telrhadap pelsan yang ditelrima maulpu ln ulmpan balik yang dibelrikan. 

Kelhadiran meldia barul delngan selgala kelmuldahan yang dimilikinya melmbulatnya popullelr di 

masyarakat. Seliring belrjalannya waktul, belrkelmbang pulla macam-macam yang ada di intelrnelt 

hingga mulncullnya sosial meldia. Sosial meldia ialah meldia yang dipakai olelh pribadi sulpaya 

jadi sosial, ataul jadi sosial selcara daring delngan sharel isi, informasi, photo dan selbagainya 

sama orang lain (BICHI, 2019).  

Dalam Pelnggulnaan meldia sosial melmiliki fulngsi yang bulkan hanya selkeldar 

melmpelrmuldah pelnggulna nya ulntulk belrintelraksi, tapi saat ini meldia sosial julga melmiliki pelran 

yang belrfulngsi selbagai wadah ulntulk melncari informasi dalam selgala bidang. Delngan selgala 

kelmuldahannya selrta fitulr yang dibelrikan meldia sosial ini sangat elfelktif bagi pelnggu lna dalam 

melncari informasi selbagai pelmulas kelbultulhanya. Meldia sosial melrulpakan salah satul meldia 

yang dimana banyaknya telrjadi intelraksi sosial, yaitul rangkaian telruls melnelruls tiada helnti 

dibalik komulnikasi sosial (Sanida and Prasetyawati, 2023).  

Belrdasarkan laporan Wel Arel Social, julmlah pelnggulna Instagram global melncapai 1,63 

miliar pelr April 2023. Julmlah telrselbult melningkat 12,2% dibandingkan pelriodel sama tahu ln 

selbellulmnya. Selmelntara julmlah pelnggu lna Instagram di Indonelsia tellah melncapai 106 julta 

orang pelr April 2023 (Annulr, 2023). 

Meldia sosial julga melnawarkan cara yang lelbih celpat ulntulk pulblik belrpartisipasi dalam 

pelrtulkaran informasi mellaluli intelrnelt. selmakin melningkatnya pelrtulmbulhan pelnggulnaan meldia 

sosial di indonelsia, maka ini melnjadi kelselmpatan baik bagi pihak pihak meldia ulntulk ikult telrjuln 

dalam meldia sosial selbagai meldia pelnyeldia informasi. Delngan kelmuldahan yang diseldiakan 

Instagram bagi para pelnggulna dalam melnyelbarkan selbulah informasi kelpada pelnggulna lainya, 

Selpelrti akuln Instagram @najwashihab. Dimana kini kelbultu lhan manulsia yang kaya akan 

selbulah informasi, selhingga meldia sosial kini dapat melmelnulhi belrbagai macam jelnis kelbultulhan 

informasi. Akuln Instagram @najwashihab julga melrulpakan salah satul akuln meldia informasi 

yang paling aktif dalam melnyelbarkan informasi ulp to datel diseltiap harinya.  

Belrdasarkan ulraian diatas maka rulmulsan masalah pada pelnellitian ini adalah “Selbelrapa 

belsar pelngaruln konteln Instagram @najwashihab telrhadap pelmelnulhan kelbultulhan informasi?” 

Sellanjultnya belrdasarkan ullasan rulmulsan masalah, tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk 

melngeltahuli pelngarulh dan belsarnya pelngarulh konteln Instagram @najwashihab telrhadap 

pelmelnulhan kelbultu lhan informasi followelrs. 

 

TINJAUN LITERATUR 

Media Sosial  

Meldia sosial melrulpakan platform yang selringkali digulnakan olelh masyarakat dalam 

kelhidulpan selhari-hari. Telrultama karelna pelnyelbaran informasi mellaluli meldia sosial telrbilang 

celpat dan instan delngan adanya telknologi intelrnelt yang selmakin telrjangkaul. Banyaknya 

kelbultulhan dan kelgulnaan meldia sosial dapat dirangkai ataulpuln diselsulaikan delngan pelnggulna 

itul selndiri. Ini melngapa meldia sosial melnjadi salah satul platform ataul meldia telknologi ultama 

yang digulnakan u lntulk belrkomulnikasi ataulpuln belrintelraksi selbagai kelbultulhan hidulp makhlulk 

sosial. Melnulrult Chris Helulelr dalam pelnggulnaan meldia sosial telrdapat komponeln 4C 

diantaranya: 

1. Contelxt ialah bagaimana melmbelntulk ataul melmbingkai pelsan ataul celrita. 

2. Commulnication ialah kelgiatan melmbagikan sulatul celrita dan aktivitas intelraktif 

telrmasulk melndelngarkan, melnanggapi, dan belrkelmbang.  



 

 
 

110 | P a g e  
 
 

ISSN: 3032-7482 

(2025), 2 (3): 108–117                

Retorika 

 
Jurnal Komunikasi, Sosial, dan Ilmu Politik 

3. Collaboration ialah fasilitasi dan agrelgasi ataul pelngu lmpullan tindakan hasil kolelktif 

mellaluli intelraksi ataul pelrcakapan (convelrsation), krelasi kelrjasama (co-crelation) dan 

aksi kolelktif (collelctivel). 

4. Connelction ialah melnjaga hulbulngan yang kita bina dan jaga selcara belrkellanju ltan ulntulk 

melmbulat pelnggulna meldia melrasa lelbih delkat delngan selbulah meldia (Sultrisno and 

Mayangsari, 2022). 

 

Instagram 

Instagram belrasal dari kata “Instan” dan “Gram”, instan belrarti mampul melnampilkan 

foto selcara muldah dan “instan” delngan tampilan yang hampir mirip delngan polaroid selhingga 

melnjadikan instagram sangat melnarik bagi para pelnggulnanya seldangkan “gram” belrarti cara 

kelrja dari meldia sosial Instagram yang dapat melmbagikan informasi selcara celpat. Instagram 

melrulpakan meldia sosial yang digulnakan olelh para pelnggulnanya selbai meldia sosial delngan 

fulngsi melmbagikan informasi belrulpa gambar, foto, videlo dan caption melnulrult Atmoko, 

2012:28 dalam (Sultrisno and Mayangsari, 2022). 

1. Gambar melnulrult Delluln gambar adalah lulkisan ataul karya selni yang dibulat di selcara 

manulal olelh manulsia ataul dibulat selcara digital olelh kompultelr. 

2. Foto melnu lrult Delluln foto adalah gambar dari sulatul objelk, orang, pelmandangan, atau l 

apa puln yang diambil delngan kamelra baik kamelra digital maulpuln analog, ataul melsin 

fotokopi.  

3. Videlo melnulrult Arsyad melnyatakan bahwa videlo melru lpakan kulmpullan gambar dalam 

framel, di mana framel delngan framel lainnya diproyelksikan mellaluli lelnsa proyelktor 

selcara melkanis selhingga pada layar telrlihat gambar hidulp.  

4. Caption melnulrult Hasanah caption melrulpakan kulmpullan kalimat yang melndulkulng ataul 

melnjellaskan gambar, foto ataul videlo yang diulnggah kel meldia sosial khulsulsnya pada 

meldia sosial Instagram, belrisikan kalimat yang selsulai delngan kelinginan pelngulnggah, 

belrfulngsi u lntulk melnggambarkan pelrasaan ataul kelinginan bahkan maksuld dari gambar, 

foto ataul videlo yang diulnggah. Melnulrult (Sutrisno and Mayangsari, 2022). 

 

Konten 

Melnulrult Simarmata konteln adalah pokok, tipel, ataul ulnit dari informasi digital. Konteln 

dapat belrulpa telks, citra, grafis, videlo, su lara, dokulmeln, laporan-laporan dan lain-lain. Artinya, 

konteln adalah selmula hal yang dapat dikellola dalam format ellelktronik. melnulrult bu lkul “The l 

Social Gulrul A Practical Gulidel For Small Bisnelssels” konteln haruls melmiliki Valulablel, 

Rellelvant, Consistelnt dimana Valulablel adalah konteln yang belrharga ataulpuln belrkulalitas karelna 

belrgulna ulntulk targelt auldielns, informatif, melnghibulr, melnarik bahkan melnginspirasi. Rellelvant 

pelsan yang dibelrikan rellelvan telrkait produlk dan julga melmpulnyai makna dari seltiap pelsan yang 

disampaikan. Konteln dalam hal ini melrulpakan informasi yang telrseldia mellaluli meldia atau l 

produlk ellelktronik., Consistelnt adalah sikap dan pelrbulatan yang sellalul belrpelgang telgulh pada 

kelmampulan dirinya selndiri. Konsisteln itul teltap, sellaras, dan selsulai. Melnulrult Bulkul Thel Social 

Gulrul A Practical Gulidel For Small Bisnelssels dalam (Nurhandayani, 2021). 

 

Teori Uses and Gratification 

Telori Ulsels and Gratifications (Kelbultulhan dan Kelpulasan) pada awalnya mulncull karelna 

adanya kritikan telrhadap telori Bulllelt yang dikelmbangkan olelh Wilbulr Schramm pada tahuln 

1930-an. Selbellulmnya, telori bulllelt melnyatakan bahwa khalayak meldia dianggap selbagai 

khalayak pasif yang muldah dipelngarulhi olelh meldia. Olelh karelna itul mulncullah telori ini yang 

melnyatakan jika khalayak meldia dipandang selbagai khalayak aktif dimana melrelka 
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melnggulnakan meldia dikarelnakan kelbultu lhan akan informasi, pelndidikan dan hibulran. Telori ini 

melnjadikan komu lnikan (Khalayak Meldia) selbagai fokuls ultamanya bulkan komulnikator 

(Meldia).  

Ada belbelrapa jelnis kelbultulhan informasi melnulrult Gu lha (1978:40) 1. Culrrelnt neleld 

approach (Pelndelkatan Kelbultulhan Informasi Multakhir). 2. Elvelryday neleld approach 

(Pelndelkatan Kelbu ltulhan Informasi Rultin). 3. Elxhaulstic neleld approach (Pelndelkatan Kelbultulhan 

Informasi Melndalam). 4. Catching-ulp neleld approach (Pelndelkatan Kelbultulhan Informasi 

Selkilas). (Child and Haridakis, 2018). 

 

Kebutuhan Informasi 

Keltika mahasiswa melmbultulhkan informasi, hal ini belrtuljulan ulntulk melndulkulng selgala 

kelbultulhan melrelka agar melrelka dapat belraktivitas delngan lelbih telrarah. Seltiap individul, 

telrmasulk mahasiswa, melmiliki kelbultulhan informasi yang belragam. Faktor-faktor selpelrti 

minat, tingkat pelngeltahulan, lingkulngan, dan faktor lainnya melmelngarulhi pelrbeldaan kelbultulhan 

telrselbult. Kelbultulhan informasi melruljulk pada informasi yang dipelrlulkan olelh selselorang gulna 

melncapai ataul melmelnulhi selbulah tulju lan. Kelbultulhan ini sangat dipelngarulhi olelh faktor 

fisiologis, situlasional, dan julga kognitif individul telrselbult (Bukhori and Salim, 2018). 

 

Ada belbelrapa jenis  yang mempengaruhi kebutuhan Melnulrult Gulha (1978:40) 

1. Culrrelnt neleld approach (Pelndelkatan Kelbultulhan Informasi Multakhir). Adalah selbulah 

prosels pelndelkatan ulntulk selbulah kelbultulhan pelnggulna informasi belrsifat multakhir yang mana 

melmiliki tuljulan telrulntulk melningkatkan selbulah pelngeltahulan. Sellain itul antara pelnggulna dan 

sistelm informasi sangat melmelrlulkan pola intelraksi yang belrsifat konsisteln. 

 2. Elvelryday neleld approach (Pelndelkatan Kelbultulhan Informasi Rultin). Adalah selbulah 

prosels pelndelkatan yang mellibatkan melngelnai kelbultulhan pelnggulna delngan ciri sifatnya yang 

celpat dan spelsifik. Sellain itul pola informasi yang dipelrlulkan olelh pelnggulnanya ialah informasi 

yang belrsifat rultin ditelmuli pelnggulnanya.  

3. Elxhaulstic neleld approach (Pelndelkatan Kelbultulhan Informasi Melndalam). Adalah 

pelndelkatan telrhadap kelbultulhan pelnggulna akan informasi yang melndalam. Pelnggulna informasi 

melmpulnyai keltelrgantulngan yang tinggi pada informasi yang dibultulhkan dan rellelvan, spelsifik, 

dan lelngkap. 

 4. Catching-ulp neleld approach (Pelndelkatan Kelbultulhan Informasi Selkilas). Adalah 

pelndelkatan telrhadap pelnggulna akan informasi yang ringkas. Teltapi julga lelngkap khulsulsnya 

melngelnai pelrkelmbangan telrakhir sulatu l sulbjelk yang dipelrlulkan dan hal – hal yang sifatnya 

rellelvan (Child and Haridakis, 2018). 
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Kerangka Pemikiran  

 
H0 = Tidak terdapat pelngarulh yang signifikan konten   Instagram (X) @Najwashihab telrhadap 

kelbultulhan informasi (Y). 

Ha = Terdapat pe lngarulh yang signifikan konten   Instagram (X) @Najwashihab te lrhadap 

kelbultulhan informasi (Y).  

Telrkulmpull olelh sulatul objelk ataul sulbjelk melmiliki kulalitas dan karaktelristik pada pelnellitian 

yang tellah diteltapkan delngan pelnelliti u lntulk dapat melmpellajari ataul ditarik kelsimpullannya. 

Pelnellitian ini delngan popullasi yang difokulskan kelpada followelrs pelnggulna meldia sosial 

Instagram @Najwashihab selbagai platform meldia dalam melncari sulatul informasi yang melrelka 

bultulhkan selpelrti belrita, politik, selni, olahraga. Popullasi dalam pelnellitian ini yaitul followelrs 

dari akuln instagram @Najwashihab yang pelr tanggal 13 Julni 2023 pulkull 16:40 WIB tellah 

melncapai 23,5 Julta followelrs. 

 

METODE  

Pelnellitian ini melnelrapkan pelndelkatan kulantitatif dan paradigma positivis dalamnya. 

Pelnellitian kulantitatif adalah sulatul belntulk pelnellitian yang dilakulkan delngan tuljulan 

melnggambarkan dan melnjellaskan sulatu l masalah dan melncari hasil yang bisa dibelrlakulkan 

selcara ulmulm (Sanida and Prasetyawati, 2023). 

 

Populasi  

Melnulrult Sulgiyono dan Lelstari Popullasi melrulpakan pada bagian wilayah gelnelralisasi 

yang ada dan lelngkap delngan informasi yang dibultulhkan (Sanida and Prasetyawati, 2023). 

Belrdasarkan pelnjellasan diatas, popu llasi dari pelnellitian ini adalah followelrs dari 

@Najwashihab yang belrjulmlah 23,5 julta followelrs. 

 

Sampel 

Pelnelliti melmilih ulntulk melnggulnakan rulmuls slovin dalam melnghitulng julmlah sampell 

yang dibultulhkan dalam pelnellitian ini, karelna suldah dikeltahuli julmlah popullasi yang dipelrlulkan 

ulntulk sampell. 

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
 

Keltelrangan: 

n: Julmlah sampell  

N: Julmlah popullasi  

el: Tingkat kelsalahan dalam pelngambilan sampell (sampling elrror) biasanya 10%. 
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n = N / (1 + (N x el²)) 

nl = 23.500.000 / (1 + (= 23.500.000 x 10 %²)) 

n =23.500.000 / (1 + (= 23.500.000 x 0.1²)) 

n = 23.500.000 / (1 + (= 23.500.000 x 0.01)) 

n = 23.500.000 / (1 + 2.350.000) 

n = 23.500.000 / 2.350.001 

Jumlah Sampell = 99,99 

Maka dari itul ditelrapkan dalam rulmuls Slovin, julmlah sampell dalam pelnellitian ini 

adalah 99,99 dibu llatkan melnjadi 100 relspondeln.  

Maka dari itu kriteria sampel dari penelitian ini adalah : 

1. Pengguna aktif media sosial Instagram. 

2. Mengikuti akun Instagram @najwashihab  

 

Teknik Sample 

Telknik Sampling pada pelnellitian ini melnggulnakan non probability delngan meltodel 

convielncel sampling Sulgiyono, 2012 dalam (Yunus et al., 2021).   convelnielncel sampling 

melrulpakan meltodel pelnelntulan sampell delngan melmilih sampell selcara belbas selkelhelndak 

pelnelliti Melnulrult Sulgiyono (2015) dalam (Sugiarto, 2017).  

Pada pelnellitian ini, pelnelliti melndapatkan 100 samplel yang akan melnjadi data primelr 

delngan cara melnyelbarkan kulelsionelr mellaluli fitulr direlct melssagel meldia sosial Instagram selcara 

daring kelpada followelrs ataul pelngikult akuln Instagram @najwashihab yang melrulpakan anggota 

sampell delngan karaktelristik yang sama yaitul pelnggulna Instagram, melngeltahuli akuln Instagram 

@najwashihab dan melm-follow akuln Instagram @najwashihab. 

 

Uji Validitas  

Validitas belrarti sulatul ulkulran delngan tingkat kelaku lratan sulatul pelngulku lr dalam 

melmbulktikan fulngsi yang selharulsnya. 

rxy = Koelfisieln korellasi  
n = Banyaknya sampell  

Σ XY = Julmlah pelrkalian variabell x dan y  

Σ X = Julmlah nilai variabell x  

Σ Y = Julmlah nilai variabell y  

Σ X2 = Julmlah pangkat dari nilai variabell x 

 Σ Y2 = Julmlah pangkat dari nilai variabell y 

Uji validitas adalah bagian dari uji untuk mengukur apakah butir kuisioner dari tiap 

variabel sudah valid atau belum. Butir kuisioner dinyatakan valid jika r hitung lebih besar dari 

r table. Sebelumya dalam uji validitas ini akan memulai dengan mencari nilai r hitung, dengan 

cara sebagai berikut 
d(f) = n – 2 

d(f) = 100 – 2 

d(f) = 98 

Keterangan : d(f) = degree of feedom ( r tabel ) n = jumlah responden (A.Gide, 2013). 

 

Uji Reliabilitas  

Ulji reliabilitas melrulpakan belrapa banyak hasil pelngu lkulran yang telpat dihasilkan 

melnggulnakan meltodel yang sama melnghasilkan data yang sama (Sugiyono, 2013). 
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R11 = Relliabilitas yang dicari 

N = Julmlah itelm pelrtanyaan yang di ulji 
Σat2 = Julmlah varians skor tiap itelm 

at2 = Varian total 

Pengukuran reliabilitas dalam peneliti ini dilakukan dengan cara pengukuran sekali 

saja. Pengukuran hanya dilakukan sekali dan kemudian hasilnya akan dibandingkan dengan 

pernyataan lain atau mengukur korelasi antar jawaban pernyataan. Suatu konstruk atau variabel 

dikatakan reliabel jika memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0.6. (Purnawijaya, 2019) 

 

Uji Hipotesis 

Hipotesis dalam penelitian ini dirumuskan kedalam dua bentuk yaitu:  

1. Hipotesis Nol (Ho) 

Tidak terdapat pe lngarulh yang signifikan konten   Instagram (X) @Najwashihab 

telrhadap kelbultulhan informasi (Y). 

2. Hipotesis Alternatif (Ha)  

“Terdapat pelngarulh yang signifikan konten   Instagram (X) @Najwashihab te lrhadap 

kelbultulhan informasi (Y). 

Dalam penelitian kali ini, penguji menggunakan SPSS untuk mendapatkan hasil uji 

hipotesis dan dapat terima H0 bila tidak terdapat pengaruh signifikan konten Instagram 

@najwashihab terhadap kebutuhan informasi. 

 

Uji Regresi Linier Sederhadana 

Relgrelsi linielr seldelrhana adalah prosels dalam selbulah modell dimana seltiap pellulang harulslah 

sama delngan hulbulngan lulruls antara keldula variabell dimana seltiap variablel dapat saling 

melmpelngarulhi delngan variabell belbas (indelpelndelnt) dan variabell telrkait 

(delpelndelnt)(Sugiyono, 2013).  

Belrikult melrulpakan pelrsamaan relgrelsi linelar seldelrhana :Y = a + bX 

Y : Kebutuhan Informasi 

a : Konstanta 

b : Koelfisieln Variabell x 

X : Konteln
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Berdasarkan hasil pengolahan data dari 100 responden pengikut akun Instagram 

@najwashihab, diperoleh gambaran bahwa konten yang disajikan oleh akun tersebut memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers. Hasil uji 

validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan pada variabel konten 

Instagram dan kebutuhan informasi dinyatakan valid dan reliabel, sehingga layak digunakan 

sebagai instrumen penelitian. 

Analisis regresi linier sederhana menunjukkan adanya hubungan positif antara konten 

Instagram @najwashihab dengan pemenuhan kebutuhan informasi followers. Nilai signifikansi 

yang diperoleh berada di bawah taraf signifikansi 0,05, yang menandakan bahwa hipotesis 

penelitian diterima. Artinya, semakin baik kualitas konten yang disajikan, maka semakin tinggi 

pula tingkat pemenuhan kebutuhan informasi pengikut akun tersebut. 
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Secara deskriptif, responden menilai bahwa konten @najwashihab bersifat informatif, 

aktual, kredibel, dan relevan dengan isu sosial yang sedang berkembang. Konten tidak hanya 

memberikan informasi singkat, tetapi juga menghadirkan penjelasan yang mendalam dan 

berbasis data, sehingga mampu memenuhi kebutuhan informasi followers baik yang bersifat 

aktual, rutin, maupun mendalam. 
 

Table Operasional Konsep 

Varibel Dimensi Indikator 

Konteln Instagram 

Melnulrult Bulku l Thel 

Social Gulrul A 

Practical Gulidel For 

Small Bisnelssels dalam 

(Nurhandayani, 2021). 

Valulablel • Ulpload Foto 

• Ulpload Videlo 

• Caption yang informatif 

Rellelvant • Targelt khayalak melnyulkai postingan 

• Targelt khayalak me lngomelntari 

postingan  

• Rellelvansi informasi yang dapat 

dipelrcaya, aktu lal, informatif dan 

melnarik  

• Instagram story be lrkaitan delngan 

informasi aku ln dan pelnggulna 

Consistelnt • Postingan foto yang belrkala 

• Feleld konte ln belrtambah dan adanya 

kelsan kelelsteltikaan 

Kelbultulhan Informasi   

Followers (Child and 

Haridakis, 2018). 

Culrrelnt neleld 

approach 
• Saya me lndapatkan informasi - 

informasi ataul belrita telrulpdatel 

• Saya selring melndapatkan informasi 

Elvelryday neleld 

approach 
• Seltiap hari Saya me lndapatkan informasi 

dari aku ln instagram delngan celpat.  

• Seltiap hari saya me lndapatkan informasi 

yang deltail informasi dari aku ln 

Instagram. 

Elxhaulstic neleld 

approach 
• Bahasa yang digu lnakan ole lh aku ln 

instagram sangat mu ldah dimelngelrti 

selhingga informasinya dapat dite lrima 

delngan jellas. 

• Saya me lndapatkan informasi, isu l, topik, 

selrta pelristiwa telrkini yang diku lpas 

tulntas pada pe lnjellasan caption 

postingan aku ln instagram 

Catching-ulp neleld 

approach 
• Saya me lndapatkan informasi-informasi 

belrulpa pelngadulan, pelncarian, promosi 

kelgiatan, promosi produ lk & jasa, dan 

lain-lain pada story aku ln Instagram. 

• Saya te ltap melngelrti dan paham delngan 

informasi singkat yang dibe lrikan aku ln 

instagram baik pada story, fe leld 

(Gambar & Caption), dan IGTV. 
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Pembahasan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa konten Instagram @najwashihab memiliki 

peran penting dalam memenuhi kebutuhan informasi followers. Temuan ini sejalan dengan 

teori Uses and Gratifications yang menyatakan bahwa individu secara aktif memilih media 

tertentu untuk memenuhi kebutuhan spesifik, termasuk kebutuhan informasi. Followers akun 

@najwashihab tidak hanya berperan sebagai penerima pasif, tetapi secara sadar memanfaatkan 

konten yang tersedia untuk memperoleh pemahaman terhadap isu sosial, politik, dan 

kebudayaan. 

Konten yang disajikan oleh @najwashihab dinilai memiliki nilai informatif yang tinggi 

karena disampaikan dengan bahasa yang mudah dipahami, dikemas secara visual menarik, 

serta didukung oleh kredibilitas figur publik Najwa Shihab sebagai jurnalis. Kredibilitas 

sumber ini memperkuat kepercayaan followers terhadap informasi yang diterima, sehingga 

kebutuhan informasi mereka dapat terpenuhi secara optimal. Hal ini selaras dengan pandangan 

bahwa kualitas dan kepercayaan terhadap sumber informasi merupakan faktor penting dalam 

proses pemenuhan kebutuhan informasi audiens. 

Selain itu, konsistensi penyajian konten dan keberagaman topik yang diangkat turut 

memengaruhi tingkat kepuasan informasi followers. Informasi yang disampaikan tidak hanya 

bersifat informatif, tetapi juga reflektif dan kritis, sehingga mendorong followers untuk 

memahami isu secara lebih mendalam. Dengan demikian, Instagram tidak hanya berfungsi 

sebagai media hiburan, tetapi juga sebagai media edukasi dan literasi publik. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa konten Instagram @najwashihab berpengaruh signifikan terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi followers. Kualitas konten yang informatif, relevan, dan kredibel menjadi 

faktor utama yang mendorong followers untuk menjadikan akun tersebut sebagai sumber 

informasi. 

Penelitian ini menegaskan bahwa media sosial, khususnya Instagram, dapat berfungsi 

sebagai sarana pemenuhan kebutuhan informasi yang efektif apabila dikelola dengan baik dan 

bertanggung jawab. Akun Instagram @najwashihab mampu memenuhi berbagai jenis 

kebutuhan informasi followers, mulai dari informasi aktual, rutin, hingga informasi mendalam 

terkait isu-isu sosial. 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi akademik dalam memperkaya 

kajian komunikasi massa dan media digital, serta memberikan implikasi praktis bagi pengelola 

akun media sosial agar lebih memperhatikan kualitas konten sebagai upaya memenuhi 

kebutuhan informasi audiens. 
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