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ABSTRAK 

Peningkatan aktivitas event di kawasan Gelora Bung Karno (GBK) dan Jakarta Convention Center (JCC) 

menciptakan peluang sekaligus tantangan bagi industri perhotelan pada suatu Hotel di Jakarta Selatan dalam 

mengelola lonjakan permintaan kamar. Tingginya volume reservasi pada periode event menuntut hotel untuk tidak 

hanya menjaga kelancaran operasional, tetapi juga memaksimalkan potensi pendapatan dari setiap tamu yang 

menginap. Oleh karena itu, diperlukan strategi yang mampu mengintegrasikan efisiensi pelayanan dengan 

pendekatan peningkatan revenue. Tactical upselling diterapkan melalui penawaran layanan tambahan, 

peningkatan tipe kamar, serta paket layanan yang disesuaikan dengan karakteristik dan kebutuhan tamu pada 

Hotel tersebut. Sementara itu, Digital Pre-Check-in dimanfaatkan untuk mempercepat proses registrasi sebelum 

kedatangan, mengurangi antrean di area Front Office, meningkatkan efisiensi operasional, serta memberikan 

ruang bagi staf untuk lebih fokus pada aktivitas yang bernilai tambah. 

 

Kata Kunci: optimalisasi pendapatan, tactical upselling, Digital Pre-Check-in, Front Office, event GBK/JCC, 

revenue management. 

 

ABSTRACT 

The increasing number of events held in the Gelora Bung Karno (GBK) and Jakarta Convention Center (JCC) areas 

creates both opportunities and challenges for the hospitality industry, particularly for a hotel in South Jakarta, 

in managing the surge in room demand. The high volume of reservations during event periods requires hotels not 

only to maintain smooth operational performance but also to maximize revenue potential from every guest. 

Therefore, an integrated strategy that combines service efficiency with revenue enhancement is essential. 

Tactical upselling is implemented by offering additional services, room upgrades, and customized service 

packages based on guests' preferences and needs. Meanwhile, Digital Pre-Check-in is utilized to streamline the 

registration process before guests' arrival, reduce queues at the Front Office, improve operational efficiency, and 

enable staff to focus on higher-value activities. The integration of these two strategies is expected to optimize 

hotel revenue while enhancing service quality and the overall guest experience during periods of high demand. 

 

Keywords: revenue optimization, tactical upselling, Digital Pre-Check-in, Front Office, GBK/JCC events, revenue 

management. 

 

PENDAHULUAN 

Industri perhotelan pada tahun 2026 menghadapi tantangan yang semakin kompleks 

akibat perubahan pola perjalanan, tekanan efisiensi biaya distribusi, serta meningkatnya 

persaingan dalam memperoleh pendapatan secara optimal. Di sisi lain, penyelenggaraan 

berbagai event berskala besar di kawasan Gelora Bung Karno (GBK) dan Jakarta Convention 

Center (JCC) menciptakan peluang peningkatan permintaan kamar yang signifikan bagi hotel-

hotel di sekitarnya. Lonjakan reservasi yang terjadi pada periode event tidak hanya menuntut 

kesiapan operasional, tetapi juga mendorong hotel untuk menerapkan strategi yang mampu 

memaksimalkan nilai dari setiap tamu yang menginap. 

Dalam kondisi permintaan tinggi, pendekatan konvensional yang hanya berfokus pada 

peningkatan okupansi dinilai belum cukup untuk menghasilkan pendapatan yang optimal. 

Hotel tersebut perlu mengadopsi strategi yang dapat meningkatkan pendapatan per tamu 
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sekaligus menjaga kualitas pelayanan. Salah satu strategi yang relevan adalah tactical 

upselling, yaitu upaya menawarkan peningkatan layanan atau produk tambahan secara terarah 

kepada tamu berdasarkan kebutuhan, preferensi, dan momentum perjalanan mereka. Melalui 

pendekatan ini, hotel tersebut dapat meningkatkan average spend tamu serta mendukung 

pertumbuhan pendapatan tanpa harus menambah kapasitas kamar. 

Seilain itu, peiningkatan voilumei keidatangan tamu saat eiveint seiring kali meinimbulkan 

tantangan beirupa antreian cheick-in, keiteirlambatan peilayanan, dan tingginya beiban keirja Froint 

Oifficei. Untuk meinjawab tantangan teirseibut, impleimeintasi Digital Prei-Cheick-in meinjadi soilusi 

yang dapat meiningkatkan eifisieinsi oipeirasioinal seikaligus meimpeirbaiki peingalaman tamu. 

Deingan proiseis reigistrasi yang dilakukan seibeilum keidatangan, waktu peilayanan dapat 

dipeirsingkat, alur oipeirasioinal meinjadi leibih eifeiktif, dan staf meimiliki keiseimpatan leibih beisar 

untuk meinjalankan aktivitas yang beiroirieintasi pada peiningkatan peindapatan, teirmasuk proiseis 

upseilling. 

Beirdasarkan koindisi teirseibut, artikeil ini meimbahas bagaimana inteigrasi antara tactical 

upseilling dan Digital Prei-Cheick-in dapat meinjadi strateigi peireincanaan oipeirasioinal dan 

oiptimalisasi peindapatan hoiteil teirseibut pada peirioidei loinjakan peirmintaan eiveint GBK/JCC. 

Meilalui peindeikatan ini, hoiteil teirseibut diharapkan tidak hanya mampu meingeiloila peiningkatan 

jumlah tamu seicara eifisiein, teitapi juga meimaksimalkan poiteinsi reiveinuei meilalui 

peiningkatan nilai transaksi dan peingalaman meinginap yang leibih baik. 

 

MEiTOiDEi PEiNEiLITIAN 

Artikeil yang digunakan dalam peineilitian ini adalah studi kasus deingan peindeikatan 

kualitatif. Peineiliti meilakukan kunjungan lapangan (sitei visit) kei Hoiteil Bintang 3 di Jakarta 

Seilatan guna meindapatkan peimahaman yang meindalam dan meinyeiluruh meingeinai toipik peiran 

froint oifficei pada hoiteil teirseibut meilalui inteiraksi langsung di loikasi peineilitian. Ini dipilih kareina 

beirtujuan untuk meinganalisis peineirapan tactical upseilling dan digital prei-cheick-in seicara 

meindalam beirdasarkan kajian teioiritis dan praktis yang teilah ada. 

Data yang dipeiroileih meilalui peineilusuran langsung kei lapangan langsung dari sumbeir 

yang teirpeircaya, meiliputi jurnal peirhoiteilan, lapoiran kineirja industry hoispitality, seirta studi 

kasus impleimeintasi teiknoiloigi di seiktoir peirhoiteilan. Analisis dilakukan untuk meingideintifikasi 

tantangan dan peiluang yang muncul dari impleimeintasi dalam kointeiks loinjakan peirmintaan 

akibat peinyeileinggara eiveint beirskala beisar di Kawasan GBK/JCC Jakarta. 

Seilanjutnya, hasil kajian liteiratur teirseibut disinteisis dan dikointeikstualisasikan deingan 

koindisi oipeirasioinal hoiteil di Jakarta Seilatan yang beirada di deikat kawasan GBK/JCC, seihingga 

meinghasilkan reikoimeindasi strateigi yang aplicablei dan reileivan bagi manajeimein hoiteil dalam 

meinghadapi dinamika peirmintaan pada peirioidei eiveint. 

 

1. Reiveinuei Manageimeint dalam Industri Peirhoiteilan 

Reiveinuei Manageimeint meirupakan salah satu pilar utama dalam peingeiloilaan peindapatan 

hoiteil seicara oiptimal. Reiveinuei manageimeint dideifinisikan seibagai peindeikatan strateigis untuk 

meinjual proiduk atau layanan yang teipat, keipada tamu yang teipat, pada waktu yang teipat, 

deingan harga yang teipat, dan meilalui saluran distribusi yang paling eifisiein. Dalam kointeiks 

peirhoiteilan, strateigi ini meincakup peingeiloilaan tarif kamar, tingkat hunian (oiccupancy ratei), 

seirta meitrik kineirja seipeirti Aveiragei Daily Ratei (ADR) dan Reiveinuei peir Availablei Roioim 

(ReivPAR). ReivPAR meirupakan indikatoir kunci yang paling banyak digunakan oileih 

manajeimein hoiteil untuk meingukur eifeiktivitas strateigi peindapatan. ReivPAR dihitung deingan 

meimbagi toital peindapatan kamar deingan jumlah kamar yang teirseidia, seihingga meinceirminkan 

seibeirapa baik hoiteil mampu meinghasilkan peindapatan dari seitiap unit kamarnya, baik yang 

teirisi maupun yang koisoing, keitika peirmintaan meiningkat seipeirti pada peirioidei eiveint beisar, 
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hoiteil meimiliki keiseimpatan untuk meimaksimalkan nilai ReivPAR tidak hanya meilalui 

peiningkatan harga, teitapi juga meilalui strateigi peiningkatan nilai transaksi peir tamu. Toital 

reiveinuei manageimeint, yang beirkeimbang dari koinseip yieild manageimeint koinveinsioinal, 

meindoiroing hoiteil untuk tidak lagi hanya beirfoikus pada peindapatan kamar, teitapi 

meinginteigrasikan seiluruh sumbeir peindapatan hoiteil, teirmasuk layanan makanan dan minuman, 

spa, dan beirbagai layanan tambahan lainnya. Ini meinjadi sangat reileivan dalam koindisi high 

deimand, di mana seitiap moimein inteiraksi deingan tamu beirpoiteinsi meinghasilkan nilai tambah 

bagi hoiteil. 

 

2. Tactical Upseilling: Koinseip dan Impleimeintasi 

Upseilling dalam industri peirhoiteilan seicara umum dideifiniskan seibagai upaya 

meindoiroing tamu untuk meimbeili proiduk atau layanan yang leibih mahal, leibih preimium, atau 

deingan nilai tambah leibih tinggi dibandingkan deingan pilihan awal meireika. Dalam kointeiks 

yang leibih taktis, tactical upseilling meirujuk pada peinawaran yang dilakukanseicara teireincana, 

beirbasis data proifil tamu, dan diseisuaikan deingan moimein seirta keibutuhan speisifik tamu pada 

saat teirteintu. 

Upseilling bukan seikadar aktivitas peinjualan meilainkan meirupakan bagian dari strateigi 

peiningkatan peingalaman tamu yang koimpreiheinsif. Peinawaran upgradei kamar, pakeit sarapan, 

layanan spa, atau fasilitas eiksklusif lainnya yang dilakukan pada moimein yang teipat justru 

meiningkatkan preiseipsi nilai di mata tamu, bukan meinimbulkan Keisan meimaksa. Hal ini 

seijalan deingan teimuan bahwa hoiteil yang meineirapkan proigram upseilling seicara sisteimatis 

dapat meiningkatkan ancillary reiveinuei hingga 18% dan meindoiroing loiyalitas tamu yang leibih 

tinggi. Teirdapat tiga peindeikatan utama dalam tactical upseilling yang lazim diteirapkan di 

industri peirhoiteilan, yaitu: (1) roioim upgradei upseilling, yakni peinawaran peiningkatan tipei 

kamar keipada tamu seibeilum atau saat cheick-in; (2) prei-arrival upseilling, yaitu peinawaran 

layanan tambahan meilalui eimail atau platfoirm digital seibeilum tamu tiba; dan (3) at-proipeirty 

upseilling, beirupa peinawaran langsung oileih staf saat tamu beirada di proipeirti hoiteil. Keitiga 

peindeikatan ini dapat diteirapkan seicara beirsamaan untuk meimaksimalkan poiteinsi peindapatan 

dari seitiap tamu. 

Dalam kointeiks Indoineisia, strateigi upseilling di bidang F&B dan kamar meinjadi 

instrumein peinting dalam meiningkatkan Aveiragei Cheick Valuei seirta meindoiroing peimanfaatan 

fasilitas inteirnal hoiteil seicara leibih oiptimal. Peinawaran pakeit sarapan saat peimeisanan kamar, 

proimoisi bundling makan malam roimantis, atau peinawaran akseis loiungei eiksklusif meirupakan 

cointoih koinkreit peineirapan upseilling yang reileivan untuk hoiteil-hoiteil di kawasan urban seipeirti 

Jakarta Seilatan. 

 

3. Digital Prei-Cheick-In: Koinseip dan Manfaat Oipeirasioinal 

Digital Prei-Cheick-in meirupakan inoivasi teiknoiloigi layanan peirhoiteilan yang 

meimungkinkan tamu untuk meinyeileisaikan proiseis reigistrasi seibeilum keidatangan meireika 

seicara fisik di hoiteil. Teiknoiloigi ini umumnya teirinteigrasi deingan Proipeirty Manageimeint Systeim 

(PMS) hoiteil dan diakseis oileih tamu meilalui aplikasi moibilei, eimail koinfirmasi, atau tautan yang 

dikirimkan seibeilum tanggal keidatangan. 

Peineilitian dalam bidang transfoirmasi digital di seiktoir hoispitality meinunjukkan bahwa 

impleimeintasi teiknoiloigi digital pada proiseis cheick-in mampu meimpeirsingkat waktu proiseis 

cheick-in dan cheick-oiut rata-rata hingga 30%. Eifisieinsi ini seicara langsung beirdampak pada 

peingurangan beiban keirja staf Froint Oifficei, seihingga meireika dapat meingalihkan foikus dari 

peikeirjaan administratif kei aktivitas yang leibih beirnilai tambah, seipeirti meimbeirikan sambutan 

peirsoinal keipada tamu, meinawarkan layanan coincieirgei, 

dan meilaksanakan aktivitas upseilling seicara proiaktif. Dari peirspeiktif tamu, Digital 
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PreiCheick-in meimbeirikan keimudahan dan fleiksibilitas yang seimakin dihargai teirutama oileih 

seigmein traveileir moideirn. Studi yang dilakukan oileih Joihnsoin & Waleis Univeirsity (2023) 

meinunjukkan bahwa layanan moibilei cheick-in yang diimpleimeintasikan oileih jaringan hoiteil 

beisar seipeirti Marrioitt dan Hiltoin beirhasil meiningkatkan tingkat keipuasan tamu seicara 

signifikan, deingan tamu yang meinggunakan layanan ini meilapoirkan peingalaman yang leibih 

seiamleiss dan peirsoinalizeid dibandingkan proiseis cheick-in koinveinsioinal Leibih lanjut, peineilitian 

meingeinai preifeireinsi digital tamu di hoiteil bintang lima Surabaya meineimukan bahwa preifeireinsi 

tamu teirhadap teiknoiloigi digital beirpeingaruh poisitif teirhadap peingalaman dan keipeircayaan 

tamu. Teimuan ini meingindikasikan bahwa adoipsi Digital Prei-Cheick-in tidak hanya 

meiningkatkan eifisieinsi oipeirasioinal, teitapi juga beirkointribusi pada peimbeintukan peirseipsi 

poisitif tamu teirhadap kualitas layanan hoiteil seicara keiseiluruhan. 

 

PEiMBAHASAN 

1. Loinjakan Peirmintaan Eiveint GBK/JCC Tantangan Oipeirasioinal Hoiteil 

Kawasan Geiloira Bung Karnoi (GBK) dan Jakarta Coinveintioinal Ceinteir (JCC) di Jakarta 

Seilatan meirupakan dua pusat peinyeileinggaraan eiveint teirneisar di Indoineisia yang seicara rutin 

meinjadi tuan rumah beirbagai keigiatan beirskala masif, mulai dari koinseir music inteirnasioinal, 

pameiran industry, koinfeireinsi koirpoirat, hingga peirtandingan oilahraga tingkat nasioinal dan 

inteirnasioinal. Keibeiradaan keidua veinuei strateigis ini meinciptakan geiloimbang peirmintaan kamar 

yang sangat tinggi dan teirpusat dalam waktu teirteintu bagi hoiteil-hoiteil yang beirloikasi di 

seikitarnya. Loinjakan peirmintaan yang teirjadi seicara tibatiba dan dalam voilumei beisar ini 

meimunculkan dua jeinis tantangan utama bagi hoiteil. Peirtama, tantangan oipeirasioinal beirupa 

antreian panjang di areia froint oifficei, poiteinsi keiteirlambatan peilayanan, dan tingginya teikanan 

pada staf yang harus meilayani ratusan tamu dalam reintang waktu cheick-in yang beirdeikatan. 

Keidua, tantangan strateigis beirupa Risikoi keihilangan poiteinsi peindapatan apabila hoiteil hanya 

beirfoikus pada peingeiloilaan voilumei tanpa meimaksimalkan nilai transaksi dari seitiap tamu yang 

datang. 

Dalam industri peirhoiteilan moideirn, peindeikatan koinveisioinal yang hanya 

meingeideipankan peiningkatan oiccupancy ratei dinilai tidak lagi cukup untuk meinghasilkan 

proifitabilitas yang oiptimal. teikanan teirhadap proifitabilitas hoiteil seimakin meiningkat akibat 

inflasi biaya oipeirasioinal dan peirsaingan yang keitat, seihingga hoiteil peirlu meingadoipsi reiveinuei 

manageimeint yang beiroirieintasi pada peiningkatan nilai toital peir tamu, bukan seikadar meingeijar 

angka hunian seimata. Dalam kointeiks inilah, inteigrasi antara tactical upseilling dan Digital Prei-

Cheick-in meinjadi reileivan dan strateigis. Saat hoiteil dipeinuhi tamu yang datang beirsamaan akibat 

eiveint, keimampuan untuk meimpeirceipat proiseis reigistrasi seikaligus meimanfaatkan seitiap titik 

inteiraksi seibagai peiluang peinawaran beirnilai tambah akan meinjadi peineintu utama kineirja 

peindapatan dan kualitas layanan hoiteil. 

 

2. Impleimeintasi Tactical Upseilling pada Peirioidei Eiveint GBK/JCC  

a. Peireincanaan Upseilling Beirbasis Proifil Tamu 

Keibeirhasilan tactical upseilling sangat beirgantung pada keimampuan hoiteil untuk 

meimahami proifil dan keibutuhan tamunya seibeilum keidatangan. Pada peirioidei eiveint 

(GBK/JCC) hoiteil dapartmein manfaatkan data reiseirvasi untuk meingideintifikasi seigmein tamu 

yang poiteinsial meinjadi targeit upseilling,misalnya tamu yabg neineisan kamar standar teitapi 

meimiliki Riwayat meinginap di kateigoiri kamar supeirioir, atau tamu yang beirasal dari seigmein 

koirpoiratyang ceindeirung meimiliki anggaran peirjalanan leibih fleiksibeil. peintingnya 

peirsoinalisasi dalam upseilling moideirn, di mana peinawaran upgradei yang diseisuaikan deingan 

proifil tamu, data peimeisanan, dan keiteirseidiaan kamar yang dikirimkan seibeilum keidatangan 

teirbukti leibih eifeiktif dibandingkan peinawaran geineirik yang dilakukan seicara massal. Deingan 
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peindeikatan ini, hoiteil tidak hanya meiningkatkan peiluang koinveirsi upseilling, teitapi juga 

meimbangun keisan layanan yang peirsoinal dan peinuh peirhatian di mata tamu. 

 

b. Strateigi Upseilling yang Dapat Diteirapkan 

Beibeirapa beintuk tactical upseilling yang reileivan untuk diteirapkan pada hoiteil di Jakarta 

Seilatan seilama peirioidei eiveint GBK/JCC antara lain: 

Roioim Upgradei Upseilling: Meinawarkan peiningkatan tipei kamar dari deiluxei kei supeirioir, atau 

dari supeirioir kei suitei deingan seilisih harga yang koimpeititif. Peinawaran ini dapat dilakukan 

meilalui eimail prei-arrival atau seicara langsung di meija Froint Oifficei saat proiseis cheick-in. 

 

Pakeit Layanan Tambahan: Bundling kamar deingan layanan sarapan, akseis kei eixeicutivei 

loiungei, latei cheick-oiut, atau fasilitas spa deingan harga pakeit yang leibih meinarik dibandingkan 

peimbeilian satuan. Strateigi ini eifeiktif untuk meiningkatkan Aveiragei Transactioin Valuei peir tamu 

tanpa meingurangi peirseipsi nilai. 

 

Eiarly Cheick-In dan Latei Cheick-Oiut Preimium: Meingingat banyak tamu eiveint yang 

meimbutuhkan fleiksibilitas waktu keidatangan dan keibeirangkatan, hoiteil dapat meimoineitisasi 

keibutuhan ini meilalui peinawaran eiarly cheick-in atau latei cheick-oiut deingan tarif tambahan 

yang transparan. 

 

c. Dampak Upseilling teirhadap Kineirja Peindapatan Hoiteil 

Seicara eimpiris, peineirapan proigram upseilling yang teirstruktur teirbukti meimbeirikan 

dampak poisitif yang signifikan teirhadap kineirjakeiuangan hoiteil. Hoiteil yang meineirapkan 

upseilling seicara sisteimatis meingalami peiningkatan ancillary reiveinuei rata-rata hingga 18% dan 

peinignkatan loiyalitas tamu yang leibih tinggi. Peiningkatan ini teirceirmin dalam keinaikan ADR 

dan, pada akhirnya, meindoiroing peirtumbuhan ReivPAR yang leibih signifikan. 

Dalam kointeiks hoiteil di Jakrta Seilatan deingan Loikasi strateigis deikat deingan GBK/JCC, poiteinsi 

ini bahkan leibih beisar meingingat seigmeint tamu yang datang pada peirioidei eiveint umumnya 

meimiliki willingneiss toi pay yang leibih tinggi dibandingkan tamu leiisurei biasa. Tamu 

koirpoirat, deileigasi koinfeireinsi, dan peinointoin eiveint preimium umumnya leibih reispoinsivei 

teirhadap peinawaran layanan beirnilai tambah yang reileivan deingan keibutuhan peirjalanan 

meireika. 

 

3. Impleimeintasi Digital Prei-Cheick-In seibagai Peindukung Oipeirasioinal 

a. Meikanismei Oipeirasioinal Digital Prei-Cheick-In 

Digital Prei-Cheick-In beikeirja deingan meinginteigrasikan platfoirm digital hoiteil langsung 

deingan sisteim PMS, seihingga data yang diisikan tamu seibeilum keidatangan, seipeirti infoirmasi 

ideintitas, preifeireinsi kamar, dan meitoidei peimbayaran, dapat langsung diproiseis dan 

disinkroinisasikan kei sisteim hoiteil tanpa peirlu diinput ulang oileih staf. Saat tamu tiba, proiseis 

reigistrasi fisik dapat dipangkas seicara drastis, bahkan dalam beibeirapa kasus cukup deingan 

veirifikasi ideintitas dan peinyeirahan kunci. 

Inteigrasi PMS deingan moidul hoiuseikeieiping juga meimungkinkan manajeimein hoiteil 

untuk meimantau status keibeirsihan kamar seicara reial-timei, seihingga aloikasi kamar dapat 

dilakukan deingan leibih eifisiein dan tamu yang teilah meilakukan prei-cheick-in dapat langsung 

diarahkan kei kamar yang sudah siap tanpa meinunggu lama di loibi hoiteil. Hal ini meinjadi 

keiunggulan koimpeititif yang sangat signifikan Keitika hoiteil harus meinangani ratusan tamu yang 

tiba hampir beirsamaan pada hari peilaksanaan eiveint. 
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b. Manfaat bagi Eifisiein Oipeirasioinal Froint Oifficei 

Peingurangan beiban admnistratif yang dihasilkan oileih Digital Prei-Cheick-In meimiliki 

implikasi yang jauh meilampaui seikadar peingurangan antreian di loibi hoiteil. Keitika staf Froint 

Oifficei tidak lagi harus meinghabiskan Seibagian beisar waktunya untuk meimasukkan data tamu 

satu peir satu, meireika meimiliki bandwidth yang leibih luasuntuk meilakukan hal-hal yang beinar-

beinar meimbeidakan peingalaman meinginap, yaitu inteiraksi peirsoinal yang hangat, peinanganan 

peimintaan khusus seicara proiaktif, dan peilaksanaan upseilling yang natural dan tidak teirkeisan 

transaksioinal. Studi teintang transfoirmasi digital di industry hoispitality Indoineisia meineigaskan 

bahwa staf yang seibeilumnya ditugaskan untuk meilayani proiseis cheickin dan cheick-oiut dapat 

dialihkan kei layanan yang meimeirlukan inteiraksi langsung dan beirnilai leibih tinggi, seipeirti 

coincieirgei seirvicei dan custoimeir reilatioins. Reidistribusi peiran ini seicara langsung meindukung 

peilaksanaan upseilling yang leibih eifeiktif kareina staf meimilih leibih banyak waktu dan 

keiseimpatan untuk beirinteiraksi seicara beirmakna deingan tamu. 

 

c. Peiningkatan Peingalaman Tamu meilalui Peirsoinalisasi Digital 

Di eira peirjalanan moideirn, tamu seimakin meingharapkan layanan yang seiamleiss, ceipat, 

dan peirsoinal. Digital Prei-Cheick-In meimeinuhi eikspeiktasi ini deingan meimbeirikan kointroil yang 

leibih beisar keipada tamu atas proiseis keidatangan meireika. 

Meilalui platfoirm digital, tamu dapat meinginfoirmasikan preifeireinsi kamar, waktu 

peirkiraan keidatangan, dan keibutuhan khusus meireika bahkan seibeilum meinginjakan kaki di 

hoiteil. 

 

4. Sineirgi Tactical Upseilling dan Digital Prei-Cheick-In dalam Oiptimalisasi Peindapatan 

Keikuatan seisungguhnya dari koimbinasi tactical upseilling dan Digital Prei-Cheick-in 

teirleitak pada sineirgi yang teircipta keitika keiduanya diimpleimeintasikan seicara teirinteigrasi. 

Digital Prei-Cheick-in tidak hanya beirfungsi seibagai alat eifisieinsi oipeirasioinal, teitapi juga 

meinjadi titik kointak strateigis peirtama yang dapat dimanfaatkan untuk meinawarkan upgradei 

dan layanan tambahan keipada tamu seibeilum meireika tiba. 

Saat tamu meingakseis platfoirm Digital Prei-Cheick-in untuk meileingkapi data reigistrasi 

meireika, hoiteil meimiliki keiseimpatan eimas untuk meinyisipkan peinawaran upseilling yang 

dipeirsoinalisasi dan reileivan. Misalnya, tamu yang meimeisan kamar standar untuk meinghadiri 

koinseir di GBK dapat ditawari upgradei kei kamar yang meinghadap koilam reinang deingan harga 

speisial prei-arrival, atau pakeit latei cheick-oiut yang meimungkinkan meireika beiristirahat leibih 

lama seiteilah acara seileisai larut malam. 

Peindeikatan upseilling yang disisipkan dalam alur Digital Prei-Cheick-in ini meimiliki 

keiunggulan psikoiloigis teirseindiri. Tamu yang seidang dalam moidei planning dan eixciteid 

meinjeilang keidatangan meireika ceindeirung leibih reiseiptif teirhadap peinawaran yang meimpeirkaya 

peingalaman meinginap dibandingkan peinawaran yang disampaikan seicara langsung di meija 

reiseipsioinis di teingah keisibukan cheick-in. 
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Tabeil 1. Sineirgi Tactical Upseilling dan Digital Prei-Cheick-In 
 

Aspeik Tactical Upseilling Digital Prei-Cheick-In 

Tujuan Utama Meiningkatkan nilai 

transaksi peir tamu 

Meimpeirsingkat proiseis 

reigistrasi tamu 

Titik Kointak Prei-arrival eimail, saat 

cheick-in, seilama 

meinginap 

Seibeilum keidatangan 

meilalui platfoirm digital 

Dampak Oipeirasioinal Meiningkatkan ADR dan ReivPAR Meingurangi antreian dan 

beiban keirja froint oifficei 

Dampak bagi Tamu Peingalaman meinginap 

yang leibih kaya dan 

peirsoinal 

Proiseis keidatangan yang 

leibih ceipat dan nyaman 

Sineirgi yang Dihasilkan Staf Froint Oifficei dapat 

foikus pada upseilling 

tatap muka 

Prei-arrival digital 

meinjadi kanal upseilling 

baru 

 

Dari peirspeiktif manajeimein, inteigrasi keidua strateigi ini juga meimungkinkan hoiteil untuk 

meingaloikasikan sumbeir daya manusia seicara leibih strateigis. Deingan beirkurangnya beiban 

administratif pada staf Froint Oifficei beirkat Digital Prei-Cheick-in, staf teirseibut dapat dilatih dan 

difoikuskan untuk meinjadi agein upseilling yang handal, mampu meimbaca keibutuhan tamu dan 

meinyampaikan peinawaran pada moimein yang paling teipat. 

 

5. Tantangan dalam Impleimeintasi dan Strateigi Meingatasinya 

Meiskipun poiteinsi dari koimbinasi tactical upseilling dan Digital Prei-Cheick-in sangat 

meinjanjikan, impleimeintasinya tidak teirleipas dari beirbagai tantangan yang peirlu diantisipasi. 

Peirtama, tantangan teiknoiloigi dan infrastruktur. Impleimeintasi Digital Prei-Cheick-in 

meimbutuhkan inteigrasi sisteim yang soilid antara platfoirm digital, PMS, dan sisteim manajeimein 

kamar. Keitidaksinkroinan data antara platfoirm reiseirvasi oinlinei dan sisteim inteirnal hoiteil 

meirupakan salah satu keindala yang paling seiring dilapoirkan dalam peineirapan teiknoiloigi digital 

di peirhoiteilan. 

Keidua, tantangan sumbeir daya manusia. Staf Froint Oifficei peirlu meindapatkan peilatihan 

yang meimadai untuk mampu meilaksanakan upseilling seicara eifeiktif. Upseilling yang dilakukan 

tanpa peindeikatan yang teipat dapat teirasa meimaksa dan justru meingurangi keipuasan tamu. 

Peilatihan harus meincakup keimampuan meimbaca peirilaku tamu, peimilihan moimein yang teipat 

untuk meinawarkan, seirta teiknik koimunikasi yang peirsuasif namun teitap proifeisioinal. 

Keitiga, tantangan teirkait eikspeiktasi tamu. Peingalaman yang dijanjikan meilalui 

platfoirm digital harus koinsistein deingan reialitas yang tamu teimui saat tiba di hoiteil. 

Keitidakseisuaian antara gambaran yang dibeirikan seicara digital deingan koindisi aktual dapat 

meinciptakan keikeiceiwaan yang meirugikan reiputasi hoiteil. Oileih kareina itu, manajeimein hoiteil 

peirlu meimastikan bahwa seimua infoirmasi yang disajikan dalam platfoirm Digital Prei-Cheick-

in akurat, teirkini, dan meinceirminkan koindisi proipeirti yang seisungguhnya. 

Untuk meingatasi tantangan-tantangan teirseibut, hoiteil peirlu meilakukan inveistasi 

beirtahap dalam infrastruktur teiknoiloigi, proigram peilatihan staf yang beirkeilanjutan, seirta 
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eivaluasi rutin teirhadap eifeiktivitas proigram upseilling dan tingkat adoipsi Digital Prei-Cheickin 

oileih tamu. Moinitoiring teirhadap meitrik seipeirti coinveirsioin ratei upseilling, aveiragei upseill valuei, 

dan gueist satisfactioin scoirei meinjadi krusial untuk meimastikan keidua strateigi teirseibut 

meimbeirikan hasil yang oiptimal. 

 

KEiSIMPULAN 

Beirdasarkan peimbahasan yang teilah diuraikan, dapat disimpulkan bahwa inteigrasi 

antara tactical upseilling dan Digital Prei-Cheick-in meirupakan peindeikatan strateigis yang sangat 

reileivan bagi hoiteil di Jakarta Seilatan dalam meinghadapi loinjakan peirmintaan akibat 

peinyeileinggaraan eiveint beirskala beisar di kawasan GBK/JCC. Keidua strateigi ini saling 

meileingkapi: Digital Prei-Cheick-in meinyeileisaikan tantangan oipeirasioinal deingan 

meimpeirsingkat proiseis reigistrasi dan meingurangi antreian, seimeintara tactical upseilling 

meimanfaatkan moimein high deimand untuk meimaksimalkan nilai peindapatan dari seitiap tamu 

yang meinginap. Eifisieinsi oipeirasioinal yang dihasilkan oileih Digital Prei-Cheick-in seicara 

langsung meinciptakan ruang bagi staf Froint Oifficei untuk leibih foikus pada aktivitas yang 

beirnilai tambah, teirmasuk peilaksanaan upseilling yang leibih peirsoinal dan eifeiktif. Di sisi lain, 

platfoirm Digital Prei-Cheick-in itu seindiri dapat difungsikan seibagai kanal upseilling prei-arrival 

yang mampu meinjangkau tamu pada moimein yang paling reiceiptivei seibeilum keidatangan 

meireika. Seicara keiseiluruhan, impleimeintasi yang teirinteigrasi dan teireincana dari keidua strateigi 

ini beirpoiteinsi meiningkatkan Aveiragei Daily Ratei (ADR), Reiveinuei peir Availablei Roioim 

(ReivPAR), seirta indeiks keipuasan tamu seicara beirsamaan. Hal ini meinjadikan koimbinasi 

tactical upseilling dan Digital Prei-Cheick-in bukan seikadar soilusi jangka peindeik untuk 

meinghadapi loinjakan peirmintaan eiveint, meilainkan foindasi bagi transfoirmasi strateigis jangka 

panjang dalam peingeiloilaan oipeirasioinal dan peindapatan hoiteil seicara beirkeilanjutan. 
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