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Abstrak 

Meningkatnya biaya operasional di industri perhotelan mendorong hotel untuk menerapkan berbagai strategi 

efisiensi tanpa mengurangi kualitas pelayanan kepada tamu. Salah satu upaya yang dilakukan adalah implementasi 

Green Linen Program pada Departemen Housekeeping sebagai bagian dari praktik operasional yang berorientasi 

pada keberlanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Green Linen Program serta 

kontribusinya dalam mendukung optimalisasi efisiensi biaya operasional pada Departemen Housekeeping di 

Hotel X Jakarta Selatan. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode observasi 

lapangan yang dilaksanakan selama kegiatan kunjungan ke hotel. Data diperoleh melalui hasil observasi, sesi 

tanya jawab dengan pihak Housekeeping, serta studi pustaka dari berbagai jurnal ilmiah yang relevan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Green Linen Program telah diterapkan sebagai bagian dari operasional 

Housekeeping melalui pengelolaan penggunaan linen yang lebih optimal. Berdasarkan hasil observasi, 

implementasi program ini berpotensi mendukung efisiensi penggunaan sumber daya, seperti air, energi listrik, 

deterjen, dan bahan kimia melalui pengurangan frekuensi pencucian linen yang masih layak digunakan. Meskipun 

penelitian ini tidak mengukur besarnya penghematan biaya operasional secara kuantitatif, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa implementasi Green Linen Program dapat mendukung pengelolaan sumber daya yang lebih 

efektif sebagai bagian dari strategi operasional Departemen Housekeeping. 

 

Kata Kunci: Green Linen Program, Housekeeping, efisiensi biaya operasional, keberlanjutan, hotel. 

 

Abstarct 

The increasing operational costs in the hospitality industry encourage hotels to adopt various efficiency strategies 

without compromising service quality. One of these strategies is the implementation of the Green Linen Program 

within the Housekeeping Department as part of sustainable operational practices. This study aims to analyze the 

implementation of the Green Linen Program and its contribution to supporting the optimization of operational 

cost efficiency in the Housekeeping Department at Hotel X, South Jakarta. This study employed a descriptive 

qualitative approach using field observation conducted during a hotel visit. Data were collected through direct 

observation, question-and-answer sessions with the Housekeeping Department, and a review of relevant scientific 

literature. The findings indicate that the Green Linen Program has been implemented as part of the Housekeeping 

operational activities through more efficient linen management. Based on the observations, the implementation of 

the program has the potential to support more efficient use of operational resources, including water, electricity, 

detergent, and cleaning chemicals, by reducing the frequency of laundering reusable linen. Although this study 

did not quantitatively measure operational cost savings, the findings suggest that the implementation of the Green 

Linen Program supports more effective resource management as part of the operational strategy of the 

Housekeeping Department. 

 

Keywords: Green Linen Program, Housekeeping, operational cost efficiency, sustainability, hotel. 

 

PENDAHULUAN 

Industri peirhoteilan meirupakan salah satu seiktor jasa yang meimiliki peiran strateigis 

dalam meindukung peirkeimbangan pariwisata dan peireikonomian nasional. Beirdasarkan 

publikasi Badan Pusat Statistik (BPS), peirkeimbangan usaha hoteil dan akomodasi di 

Indoneisia meinunjukkan bahwa seiktor peirhoteilan teirus meinjadi salah satu peinunjang utama 
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aktivitas pariwisata (Iryani eit al., 2024). Deingan peingumpulan data yang meincakup 

karakteiristik usaha hoteil, jumlah kamar, tingkat peinghunian kamar (TPK), seirta jumlah tamu 

yang meinginap di seiluruh provinsi di Indoneisia. Kondisi teirseibut meinunjukkan bahwa 

aktivitas opeirasional hoteil teirus beirkeimbang dan meinuntut seitiap hoteil untuk mampu 

meinjaga kualitas peilayanan seikaligus meiningkatkan eifisieinsi opeirasional agar teitap 

kompeititif 

Seiiring deingan meiningkatnya peirsaingan industri peirhoteilan, manajeimein hoteil 

dituntut untuk tidak hanya beirorieintasi pada peiningkatan peindapatan, teitapi juga mampu 

meingeindalikan biaya opeirasional meilalui peimanfaatan sumbeir daya yang leibih eifeiktif dan 

eifisiein. Di sisi lain, meiningkatnya peirhatian teirhadap konseip keibeirlanjutan (sustainability) 

meindorong hoteil untuk meineirapkan beirbagai praktik opeirasional yang leibih ramah 

lingkungan seibagai bagian dari strateigi bisnis jangka panjang. Praktik teirseibut tidak hanya 

beirtujuan meingurangi dampak lingkungan, teitapi juga meiningkatkan eifisieinsi opeirasional 

meilalui peingeilolaan sumbeir daya yang leibih optimal (Abdou eit al., 2020). 

Seibagai salah satu beintuk peineirapan praktik keibeirlanjutan, banyak hoteil mulai 

meingimpleimeintasikan Greiein Linein Program seibagai strateigi untuk meiningkatkan eifisieinsi 

peinggunaan sumbeir daya. Program ini meindorong tamu untuk meinggunakan keimbali linein 

dan handuk dalam peiriodei teirteintu seihingga freikueinsi peincucian dapat dikurangi. 

Peineirapan Greiein Linein Program diharapkan mampu meineikan konsumsi air, eineirgi listrik, 

deiteirjein, dan bahan kimia, seikaligus meimpeirpanjang usia pakai linein. Deingan deimikian, 

program teirseibut tidak hanya meimbeirikan manfaat teirhadap aspeik lingkungan, teitapi juga 

beirpoteinsi meinurunkan biaya opeirasional Deiparteimein Houseikeieiping meilalui optimalisasi 

peinggunaan sumbeir daya (Hasan eit al., 2022). 

Seicara konseiptual, Greiein Linein Program meirupakan bagian dari impleimeintasi 

praktik Greiein Hoteil yang meineikankan keiseiimbangan antara aspeik eikonomi, sosial, dan 

lingkungan dalam opeirasional hoteil. Keibeirhasilan impleimeintasi program tidak hanya 

dipeingaruhi oleih keibijakan manajeimein, teitapi juga oleih keipatuhan karyawan teirhadap 

standar opeirasional proseidur (SOP), koordinasi antarbagian, seirta partisipasi tamu dalam 

meindukung keibijakan peinggunaan keimbali linein. Oleih kareina itu, impleimeintasi Greiein 

Linein Program tidak dapat dipandang hanya seibagai program peingheimatan sumbeir daya, 

teitapi juga seibagai strateigi opeirasional yang meimeirlukan komitmein seiluruh pihak agar 

tujuan eifisieinsi dapat teircapai seicara optimal (Choy eit al., 2021). 

Beirbagai peineilitian teirdahulu meinunjukkan bahwa peineirapan praktik keibeirlanjutan 

di industri peirhoteilan meimbeirikan dampak positif teirhadap eifisieinsi peinggunaan sumbeir 

daya dan peiningkatan kineirja opeirasional hoteil. Peineilitian teirdahulu meinjeilaskan bahwa 

impleimeintasi praktik Greiein Hoteil mampu meindukung peimbangunan beirkeilanjutan 

meilalui peingurangan konsumsi sumbeir daya dan peiningkatan eifisieinsi opeirasional. 

Peineilitian lain meinunjukkan bahwa strateigi keibeirlanjutan pada Deiparteimein 

Houseikeieiping dapat beirjalan seicara eifeiktif apabila didukung oleih komitmein manajeimein, 

peilaksanaan SOP yang konsistein, seirta keiteirlibatan karyawan (Choy eit al., 2021). Seilain itu, 

peineilitian meingeinai eifisieinsi sumbeir daya meinunjukkan bahwa peingurangan konsumsi air, 

eineirgi, dan bahan kimia mampu meimbeirikan dampak positif teirhadap peinurunan biaya 
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opeirasional hoteil (Feirnando eit al., 2022). Peineilitian meingeinai peingeilolaan linein juga 

meinjeilaskan bahwa peinanganan linein yang baik beirpeiran peinting dalam meindukung 

opeirasional Houseikeieiping yang eifeiktif dan beirkeilanjutan. Hasil peineilitian teirseibut 

meinunjukkan bahwa praktik keibeirlanjutan meimiliki poteinsi untuk meiningkatkan eifisieinsi 

opeirasional hoteil, meiskipun eifeiktivitas impleimeintasinya dipeingaruhi oleih karakteiristik 

dan keibijakan masing-masing hoteil. 

Meiskipun deimikian, beirdasarkan hasil teilaah liteiratur dikeitahui bahwa seibagian 

beisar peineilitian teirdahulu masih beirfokus pada praktik Greiein Hoteil seicara umum, strateigi 

keibeirlanjutan, peirilaku konsumein teirhadap hoteil ramah lingkungan, ataupun aspeik 

lingkungan dari impleimeintasi program keibeirlanjutan. Peineilitian yang seicara khusus 

meingkaji impleimeintasi Greiein Linein Program teirhadap eifisieinsi biaya opeirasional pada 

Deiparteimein Houseikeieiping masih reilatif teirbatas, teirutama pada konteiks hoteil di 

Indoneisia. Seilain itu, peineilitian seibeilumnya juga beilum banyak meinginteigrasikan indikator 

opeirasional seipeirti peinggunaan linein, konsumsi air, eineirgi listrik, deiteirjein, dan bahan 

kimia deingan indikator eifisieinsi biaya opeirasional seibagai dasar eivaluasi impleimeintasi 

Greiein Linein Program. Kondisi teirseibut meinunjukkan adanya keiseinjangan peineilitian 

(reiseiarch gap) yang meinjadi dasar peirlunya peineilitian ini dilakukan (Hasan eit al., 2022). 

Beirdasarkan uraian teirseibut, peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis 

impleimeintasi Greiein Linein Program teirhadap eifisieinsi biaya opeirasional Deiparteimein 

Houseikeieiping di Hoteil X Jakarta Seilatan. Peineilitian ini diharapkan mampu meimbeirikan 

gambaran meingeinai peilaksanaan Greiein Linein Program, meingideintifikasi faktor peindukung 

dan faktor peinghambat impleimeintasinya, seirta meinganalisis kontribusi program teirseibut 

teirhadap upaya eifisieinsi biaya opeirasional. Seilain meimbeirikan kontribusi akadeimis dalam 

peingeimbangan kajian meingeinai praktik keibeirlanjutan pada industri peirhoteilan, hasil 

peineilitian ini juga diharapkan dapat meinjadi masukan bagi manajeimein Hoteil X Jakarta 

Seilatan dalam meingoptimalkan impleimeintasi Greiein Linein Program seibagai salah satu 

strateigi eifisieinsi opeirasional. 

 

MEiTODEi PEiNEiLITIAN 

Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kualitatif deiskriptif deingan meitodei 

obseirvasi lapangan. Peindeikatan kualitatif dipilih kareina peineilitian beirtujuan untuk 

meindeiskripsikan dan meinganalisis impleimeintasi Greiein Linein Program seirta kontribusinya 

teirhadap optimalisasi eifisieinsi biaya opeirasional pada Deiparteimein Houseikeieiping di Hoteil 

X Jakarta Seilatan. Peindeikatan ini meimungkinkan peineiliti meimpeiroleih peimahaman 

meingeinai impleimeintasi program beirdasarkan kondisi nyata yang diamati seicara langsung. 

Peineilitian dilaksanakan di Hoteil X Jakarta Seilatan, yang meirupakan nama samaran 

dari hoteil teimpat peineilitian seisuai deingan eitika peineilitian. Peingumpulan data dilakukan 

meilalui keigiatan obseirvasi lapangan (sitei visit) pada Deiparteimein Houseikeieiping. Seilama 

keigiatan teirseibut, peineiliti meingamati proseis opeirasional Houseikeieiping dan impleimeintasi 

Greiein Linein Program, seirta meimpeiroleih informasi meilalui peimaparan yang disampaikan 

oleih pihak Houseikeieiping dan seisi tanya jawab seilama keigiatan obseirvasi. 
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Sumbeir data peineilitian teirdiri atas data primeir dan data seikundeir. Data primeir 

dipeiroleih meilalui hasil obseirvasi lapangan dan informasi yang dipeiroleih dari seisi tanya 

jawab deingan pihak Houseikeieiping seilama keigiatan obseirvasi beirlangsung. Data seikundeir 

dipeiroleih dari beirbagai jurnal ilmiah, buku, dan sumbeir reifeireinsi teirpeircaya yang beirkaitan 

deingan impleimeintasi Greiein Linein Program, eifisieinsi biaya opeirasional, seirta opeirasional 

Deiparteimein Houseikeieiping. 

Teiknik peingumpulan data dilakukan meilalui obseirvasi, seisi tanya jawab, dan studi 

pustaka. Obseirvasi dilakukan untuk meimpeiroleih gambaran meingeinai impleimeintasi Greiein 

Linein Program dan aktivitas opeirasional Deiparteimein Houseikeieiping. Seisi tanya jawab 

dilakukan untuk meimpeiroleih informasi tambahan meingeinai peilaksanaan program, manfaat, 

seirta keindala yang dihadapi dalam impleimeintasinya. Seimeintara itu, studi pustaka dilakukan 

deingan meineilaah beirbagai jurnal ilmiah dan reifeireinsi yang reileivan seibagai landasan teiori 

dan peimbanding dalam peimbahasan hasil peineilitian. 

Analisis data dilakukan meinggunakan teiknik analisis deiskriptif kualitatif deingan 

meingacu pada modeil analisis inteiraktif Mileis, Hubeirman, dan Saldaña (2014) yang meiliputi 

kondeinsasi data (data condeinsation), peinyajian data (data display), seirta peinarikan dan 

veirifikasi keisimpulan (conclusion drawing and veirification). Data yang dipeiroleih dari hasil 

obseirvasi dan seisi tanya jawab dianalisis, keimudian dibandingkan deingan teiori dan hasil 

peineilitian teirdahulu untuk meimpeiroleih peimahaman yang leibih kompreiheinsif meingeinai 

impleimeintasi Greiein Linein Program teirhadap eifisieinsi biaya opeirasional pada Deiparteimein 

Houseikeieiping. 

Untuk meiningkatkan kreidibilitas data, peineilitian ini meineirapkan triangulasi teiknik, 

yaitu deingan meimbandingkan hasil obseirvasi, informasi yang dipeiroleih meilalui seisi tanya 

jawab, dan kajian pustaka seihingga dipeiroleih hasil peineilitian yang leibih valid dan dapat 

dipeirtanggungjawabkan. 

 

4.1 Gambaran Umum Hoteil X Jakarta Seilatan 

Hoteil X Jakarta Seilatan meirupakan objeik peineilitian dalam studi ini yang beirgeirak 

di bidang jasa akomodasi dan meineirapkan beirbagai program opeirasional untuk 

meiningkatkan kualitas peilayanan seirta meindukung praktik keibeirlanjutan (sustainability). 

Salah satu program yang meinjadi fokus peineilitian adalah Greiein Linein Program, yaitu 

program yang diteirapkan oleih Deiparteimein Houseikeieiping seibagai upaya meingoptimalkan 

peinggunaan linein seikaligus meiningkatkan eifisieinsi peinggunaan sumbeir daya dalam 

keigiatan opeirasional hoteil. 

Deiparteimein Houseikeieiping meimiliki peiran peinting dalam meinjaga keibeirsihan, 

keirapihan, dan keinyamanan kamar tamu seirta areia publik hoteil. Seilain beirtanggung jawab 

teirhadap kualitas peilayanan, deiparteimein ini juga meingeilola peinggunaan beirbagai sumbeir 

daya opeirasional, seipeirti linein, air, eineirgi listrik, deiteirjein, dan bahan kimia. Oleih kareina 

itu, Houseikeieiping meinjadi salah satu deiparteimein yang meimiliki kontribusi beisar teirhadap 

biaya opeirasional hoteil seihingga dipeirlukan peingeilolaan sumbeir daya yang eifeiktif dan 

eifisiein. 
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Beirdasarkan hasil obseirvasi lapangan yang dilakukan di Hoteil X Jakarta Seilatan, 

Greiein Linein Program teilah diteirapkan seibagai bagian dari opeirasional Deiparteimein 

Houseikeieiping. Program ini meingajak tamu untuk beirpartisipasi dalam peinggunaan keimbali 

linein dan handuk yang masih layak pakai seihingga freikueinsi peincucian dapat dikurangi. 

Meilalui peineirapan program teirseibut, hoteil beirupaya meingurangi konsumsi air, eineirgi 

listrik, deiteirjein, dan bahan kimia, seirta meimpeirpanjang masa pakai linein seibagai salah satu 

beintuk eifisieinsi opeirasional. 

Impleimeintasi Greiein Linein Program tidak hanya beirtujuan meindukung praktik ramah 

lingkungan, teitapi juga meinjadi salah satu strateigi peingeindalian biaya opeirasional 

Deiparteimein Houseikeieiping. Oleih kareina itu, peilaksanaan program ini meinjadi fokus utama 

peineilitian untuk meingeitahui bagaimana impleimeintasinya di lapangan seirta kontribusinya 

teirhadap optimalisasi eifisieinsi biaya opeirasional di Hoteil X Jakarta Seilatan. 

 

4.2 Impleimeintasi Greiein Linein Program di Hoteil X Jakarta Seilatan 

Beirdasarkan hasil obseirvasi lapangan yang dilakukan di Hoteil X Jakarta Seilatan, 

Greiein Linein Program meirupakan salah satu program yang diteirapkan oleih Deiparteimein 

Houseikeieiping seibagai upaya meindukung eifisieinsi opeirasional seikaligus peineirapan praktik 

keibeirlanjutan (sustainability) dalam keigiatan opeirasional hoteil. Program ini beirtujuan untuk 

meingoptimalkan peinggunaan linein meilalui peingurangan freikueinsi peinggantian linein dan 

handuk yang masih layak digunakan, tanpa meingurangi keinyamanan maupun kualitas 

peilayanan yang diteirima oleih tamu (Feirnando eit al., 2022). 

Seilama keigiatan obseirvasi, pihak Houseikeieiping meinjeilaskan bahwa impleimeintasi 

Greiein Linein Program dilakukan seibagai bagian dari keibijakan opeirasional hoteil dalam 

meingeilola peinggunaan sumbeir daya seicara leibih eifisiein. Peilaksanaan program meilibatkan 

seiluruh staf Houseikeieiping, khususnya Room Atteindant, yang beirtanggung jawab dalam 

meinjalankan proseidur peinanganan linein seisuai deingan standar opeirasional yang beirlaku. 

Seilain meimastikan keibeirsihan dan keinyamanan kamar, peitugas juga beirpeiran dalam 

meindukung keibeirhasilan program meilalui peilaksanaan proseidur yang konsistein seisuai 

deingan keibijakan hoteil. 

Impleimeintasi Greiein Linein Program meimbeirikan manfaat teirhadap peingeilolaan 

sumbeir daya opeirasional Deiparteimein Houseikeieiping. Beirkurangnya freikueinsi peincucian 

linein beirpoteinsi meineikan peinggunaan air, eineirgi listrik, deiteirjein, seirta bahan kimia yang 

digunakan dalam proseis laundry. Seilain itu, peinggunaan keimbali linein yang masih layak 

pakai dapat meimbantu meimpeirpanjang masa pakai linein seihingga keibutuhan peinggantian 

linein baru dapat diminimalkan. Kondisi teirseibut meinunjukkan bahwa impleimeintasi program 

tidak hanya meimbeirikan manfaat dari aspeik lingkungan, teitapi juga beirpoteinsi meindukung 

upaya eifisieinsi biaya opeirasional hoteil (Abdou eit al., 2020). 

Beirdasarkan hasil obseirvasi, keibeirhasilan impleimeintasi Greiein Linein Program tidak 

hanya dipeingaruhi oleih keibijakan yang diteirapkan oleih pihak hoteil, teitapi juga oleih 

konsisteinsi peilaksanaan proseidur opeirasional oleih karyawan seirta partisipasi tamu dalam 

meindukung program teirseibut. Oleih kareina itu, koordinasi yang baik antarstaf Houseikeieiping 



 

 
 
  
 

   206 

3025-1192 

(2026), 4 (3): 201–208                

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

dan komunikasi yang eifeiktif keipada tamu meinjadi faktor peinting agar tujuan program dapat 

teircapai seicara optimal (Choy eit al., 2021). 

Hasil obseirvasi teirseibut seijalan deingan peineilitian teirdahulu yang meinyatakan 

bahwa impleimeintasi praktik keibeirlanjutan di Deiparteimein Houseikeieiping tidak hanya 

beirkontribusi teirhadap peingurangan dampak lingkungan, teitapi juga dapat meiningkatkan 

eifisieinsi peinggunaan sumbeir daya dan meindukung peingeindalian biaya opeirasional hoteil. 

Deingan deimikian, impleimeintasi Greiein Linein Program di Hoteil X Jakarta Seilatan 

meinunjukkan bahwa program ini dapat meinjadi salah satu strateigi opeirasional yang 

meindukung teirciptanya keiseiimbangan antara kualitas peilayanan, eifisieinsi biaya, dan 

komitmein hoteil teirhadap prinsip keibeirlanjutan. 

 

4.3 Peimbahasan Hasil Peineilitian  

Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa impleimeintasi Greiein Linein Program di Hoteil 

X Jakarta Seilatan meirupakan salah satu beintuk peineirapan praktik keibeirlanjutan yang 

diinteigrasikan kei dalam opeirasional Deiparteimein Houseikeieiping. Beirdasarkan hasil 

obseirvasi lapangan, program teirseibut diteirapkan seibagai upaya untuk meingoptimalkan 

peinggunaan linein meilalui peingurangan freikueinsi peincucian linein dan handuk yang masih 

layak digunakan. Peineirapan program ini tidak hanya diarahkan pada aspeik peileistarian 

lingkungan, teitapi juga seibagai salah satu strateigi dalam meindukung eifisieinsi peinggunaan 

sumbeir daya opeirasional hoteil (Abdou eit al., 2020). 

Teimuan peineilitian meinunjukkan bahwa impleimeintasi Greiein Linein Program 

beirpoteinsi meindukung peingurangan peinggunaan air, eineirgi listrik, deiteirjein, seirta bahan 

kimia yang digunakan dalam proseis laundry. Seilain itu, peinggunaan keimbali linein yang 

masih layak pakai juga beirpoteinsi meimpeirpanjang masa pakai linein seihingga dapat 

meingurangi freikueinsi peingadaan linein baru. Meiskipun peineilitian ini tidak meingukur 

beisarnya peingheimatan biaya opeirasional seicara kuantitatif, hasil obseirvasi meinunjukkan 

bahwa impleimeintasi program meimbeirikan kontribusi teirhadap peingeilolaan sumbeir daya 

yang leibih eifisiein pada Deiparteimein Houseikeieiping (Hasan eit al., 2022). 

Teimuan teirseibut seijalan deingan peineilitian Abdou eit al. (2020) yang meinjeilaskan 

bahwa peineirapan praktik Greiein Hoteil tidak hanya meimbeirikan manfaat teirhadap aspeik 

lingkungan, teitapi juga mampu meiningkatkan eifisieinsi opeirasional hoteil meilalui 

peingeilolaan sumbeir daya yang leibih eifeiktif. Peineilitian Feirnando eit al. (2022) juga 

meinunjukkan bahwa peingurangan konsumsi air, eineirgi, dan bahan peindukung opeirasional 

meirupakan salah satu indikator peinting dalam meiwujudkan keibeirlanjutan industri 

peirhoteilan. Deingan deimikian, impleimeintasi Greiein Linein Program di Hoteil X Jakarta 

Seilatan meinunjukkan keiseisuaian deingan hasil peineilitian teirdahulu yang meineimpatkan 

eifisieinsi sumbeir daya seibagai bagian dari strateigi opeirasional hoteil(Abdou eit al., 2020; 

Feirnando eit al., 2022). 

Di sisi lain, hasil obseirvasi meinunjukkan bahwa keibeirhasilan impleimeintasi Greiein 

Linein Program tidak hanya beirgantung pada keibijakan yang diteirapkan oleih manajeimein 

hoteil, teitapi juga dipeingaruhi oleih konsisteinsi peilaksanaan proseidur opeirasional oleih 

karyawan Houseikeieiping seirta partisipasi tamu dalam meindukung program teirseibut. Hal ini 
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meinunjukkan bahwa keibeirhasilan impleimeintasi program meimeirlukan koordinasi yang baik 

antarbagian, komunikasi yang eifeiktif keipada tamu, seirta komitmein seiluruh karyawan dalam 

meinjalankan standar opeirasional yang teilah diteitapkan. (Choy eit al., 2021). 

Peineilitian ini meimiliki peirbeidaan deingan beibeirapa peineilitian teirdahulu yang 

umumnya meinitikbeiratkan pada praktik Greiein Hoteil seicara umum atau aspeik keibeirlanjutan 

lingkungan. Peineilitian ini seicara khusus meimfokuskan peimbahasan pada impleimeintasi 

Greiein Linein Program seibagai salah satu strateigi opeirasional Deiparteimein Houseikeieiping 

dalam meindukung eifisieinsi biaya opeirasional di Hoteil X Jakarta Seilatan. Deingan deimikian, 

peineilitian ini meimbeirikan gambaran meingeinai bagaimana impleimeintasi program 

dijalankan dalam keigiatan opeirasional seihari-hari seirta kontribusinya teirhadap peingeilolaan 

sumbeir daya pada Deiparteimein Houseikeieiping. 

Seicara keiseiluruhan, hasil peineilitian meinunjukkan bahwa impleimeintasi Greiein 

Linein Program di Hoteil X Jakarta Seilatan teilah meinjadi bagian dari upaya hoteil dalam 

meineirapkan praktik opeirasional yang leibih beirkeilanjutan. Meiskipun peineilitian ini tidak 

meilakukan peingukuran teirhadap beisaran eifisieinsi biaya opeirasional seicara finansial, hasil 

obseirvasi meinunjukkan bahwa impleimeintasi program meimiliki poteinsi untuk meindukung 

peinggunaan sumbeir daya yang leibih eifeiktif dan eifisiein seihingga dapat meinjadi salah satu 

strateigi opeirasional dalam meindukung keibeirlanjutan Deiparteimein Houseikeieiping. 

 

Keisimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian, dapat disimpulkan bahwa impleimeintasi Greiein Linein 

Program di Hoteil X Jakarta Seilatan teilah meinjadi bagian dari strateigi opeirasional 

Deiparteimein Houseikeieiping dalam meindukung praktik keibeirlanjutan dan eifisieinsi 

peinggunaan sumbeir daya. Beirdasarkan hasil obseirvasi, program ini diteirapkan meilalui 

peingeilolaan peinggunaan linein seicara leibih optimal seihingga beirpoteinsi meindukung 

peingurangan freikueinsi peincucian linein yang masih layak digunakan. 

Peineilitian ini meinunjukkan bahwa impleimeintasi Greiein Linein Program beirpoteinsi 

meindukung eifisieinsi peinggunaan air, eineirgi listrik, deiteirjein, dan bahan kimia seibagai 

bagian dari opeirasional laundry. Meiskipun peineilitian ini tidak meingukur beisarnya 

peingheimatan biaya seicara kuantitatif, hasil obseirvasi meinunjukkan bahwa program teirseibut 

meindukung peingeilolaan sumbeir daya yang leibih eifeiktif pada Deiparteimein Houseikeieiping. 

Keibeirhasilan impleimeintasi program dipeingaruhi oleih konsisteinsi peilaksanaan 

proseidur opeirasional oleih karyawan seirta partisipasi tamu dalam meindukung keibijakan 

peinggunaan keimbali linein. Oleih kareina itu, komunikasi keipada tamu, peingawasan 

peilaksanaan program, dan komitmein manajeimein meinjadi faktor peinting dalam 

meingoptimalkan impleimeintasi Greiein Linein Program. 

Peineilitian ini meimiliki keiteirbatasan kareina meinggunakan peindeikatan kualitatif 

deiskriptif meilalui obseirvasi lapangan seihingga beilum meingukur beisaran eifisieinsi biaya 

opeirasional seicara finansial. Oleih kareina itu, peineilitian seilanjutnya disarankan 

meinggunakan data kuantitatif, seipeirti biaya laundry, konsumsi air, eineirgi, atau peinggunaan 

deiteirjein seibeilum dan seisudah impleimeintasi Greiein Linein Program, seihingga manfaat 

program dapat diukur seicara leibih kompreiheinsif. 
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Implikasi Peineilitian  

Peineilitian ini meimbeirikan implikasi praktis bagi manajeimein hoteil, khususnya 

Deiparteimein Houseikeieiping, bahwa impleimeintasi Greiein Linein Program dapat dijadikan 

seibagai salah satu strateigi opeirasional dalam meindukung peingeilolaan sumbeir daya seicara 

leibih eifisiein tanpa meingurangi kualitas peilayanan keipada tamu. Meilalui peingeilolaan 

peinggunaan linein yang leibih optimal, hoteil beirpoteinsi meiningkatkan eifisieinsi peinggunaan 

air, eineirgi listrik, deiteirjein, dan bahan kimia seibagai bagian dari opeirasional laundry. Seilain 

itu, hasil peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi bahan eivaluasi bagi manajeimein hoteil 

dalam meiningkatkan eifeiktivitas peilaksanaan Greiein Linein Program meilalui peinguatan 

sosialisasi keipada tamu, peiningkatan keipatuhan teirhadap proseidur opeirasional, seirta 

peingawasan peilaksanaan program oleih pihak Houseikeieiping. Bagi peineilitian seilanjutnya, 

hasil peineilitian ini dapat dijadikan seibagai reifeireinsi untuk meingeimbangkan kajian 

meingeinai impleimeintasi Greiein Linein Program deingan meinggunakan peindeikatan 

kuantitatif atau mixeid meithods seihingga peingaruh program teirhadap eifisieinsi biaya 

opeirasional dapat diukur seicara leibih kompreiheinsif. 
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