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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengembangan ancillary revenue pada Departemen Housekeeping 

dalam mendukung optimalisasi pendapatan hotel bisnis bintang tiga di Jakarta Selatan. Penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui observasi langsung, diskusi dengan Executive 

Housekeeper, dan dokumentasi yang dilakukan pada Juni 2026. Data dianalisis menggunakan tahapan reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Departemen Housekeeping 

telah memiliki beberapa layanan yang berpotensi dikembangkan sebagai ancillary revenue, yaitu layanan laundry, 

room decoration, Premium Personal Care Amenities Kit, dan optimalisasi mini bar. Keempat layanan tersebut 

dinilai realistis untuk dikembangkan karena memanfaatkan sumber daya operasional yang telah tersedia serta 

disesuaikan dengan karakteristik tamu hotel bisnis bintang tiga. Pengembangan layanan tersebut tidak mengubah 

fungsi Housekeeping sebagai cost center, tetapi berpotensi memberikan kontribusi dalam mendukung optimalisasi 

pendapatan hotel melalui peningkatan nilai layanan kepada tamu. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi bagi manajemen hotel dalam mengembangkan strategi ancillary revenue yang sesuai dengan kondisi 

operasional Departemen Housekeeping. 

 

Kata Kunci: Ancillary Revenue; Housekeeping; Hotel Bisnis; Optimalisasi Pendapatan; Manajemen Perhotelan. 

 
Abstract 

This study aims to analyze the development of ancillary revenue within the Housekeeping Department to support 

revenue optimization in a three-star business hotel in South Jakarta. A descriptive qualitative approach was 

employed, with data collected through direct observation, discussions with the Executive Housekeeper, and 

documentation conducted in June 2026. The collected data were analyzed using data reduction, data display, and 

conclusion drawing techniques. The findings indicate that the Housekeeping Department has several services with 

the potential to be developed as ancillary revenue, including laundry services, room decoration, a Premium 

Personal Care Amenities Kit, and minibar optimization. These services are considered practical to implement 

because they utilize existing operational resources and are aligned with the characteristics of guests staying at a 

three-star business hotel. The development of these services does not alter the Housekeeping Department's role as 

a cost center but has the potential to contribute to hotel revenue optimization by enhancing the value of guest 

services. The findings are expected to provide practical insights for hotel management in developing realistic 

ancillary revenue strategies within the operational scope of the Housekeeping Department. 

 

Keywords: Ancillary Revenue; Housekeeping; Business Hotel; Revenue Optimization; Hospitality Management. 

 

 PENDAHULUAN 

Industri peirhoteilan meinghadapi dinamika peirsaingan yang seimakin kompleiks 

seiiring deingan beirtambahnya jumlah akomodasi, peirubahan karakteiristik peirjalanan, seirta 

meiningkatnya eikspeiktasi tamu teirhadap kualitas layanan yang diteirima. Kondisi teirseibut 

meindorong hoteil untuk tidak lagi beirgantung seipeinuhnya pada peindapatan dari peinjualan 

kamar, meilainkan mulai meingeimbangkan beirbagai strateigi yang mampu meindukung 

optimalisasi peindapatan tanpa meingurangi kualitas peilayanan. Dalam konteiks ini, 

keimampuan hoteil dalam meingideintifikasi dan meimanfaatkan poteinsi layanan yang dapat 
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meimbeirikan nilai tambah bagi tamu meinjadi salah satu aspeik yang seimakin dipeirhatikan 

dalam peingeilolaan bisnis peirhoteilan (Ceilis & David, 2024; Kim eit al., 2021). 

Salah satu strateigi yang beirkeimbang untuk meindukung optimalisasi peindapatan hoteil 

adalah meilalui peingeimbangan ancillary reiveinuei, yaitu peindapatan yang dipeiroleih dari 

peinyeidiaan layanan atau produk tambahan di luar peinjualan kamar. Beirbagai peineilitian 

meinunjukkan bahwa ancillary reiveinuei tidak hanya dipandang seibagai sumbeir peindapatan 

peileingkap, teitapi juga seibagai upaya meinciptakan nilai tambah meilalui layanan yang seisuai 

deingan keibutuhan dan preifeireinsi tamu. Oleih kareina itu, peingeimbangan ancillary reiveinuei 

tidak dapat dipisahkan dari keimampuan seitiap hoteil dalam meimanfaatkan poteinsi yang 

dimiliki oleih masing-masing deiparteimein seisuai deingan karakteiristik opeirasionalnya 

(Heirath eit al., 2023). 

Seibagai salah satu deiparteimein opeirasional, Houseikeieiping meimiliki tanggung jawab 

utama dalam meinjaga keibeirsihan, keinyamanan, dan keisiapan kamar seihingga beirkontribusi 

teirhadap kualitas peingalaman meinginap tamu (Sugiman, 2021). Meiskipun deimikian, 

Houseikeieiping pada umumnya masih diposisikan seibagai cost ceinteir yang leibih banyak 

dikaitkan deingan eifisieinsi opeirasional dan kualitas peilayanan dibandingkan seibagai 

deiparteimein yang meimiliki peiluang dalam meindukung optimalisasi peindapatan. Hal 

teirseibut juga teirceirmin pada beirbagai peineilitian teirdahulu yang seibagian beisar meimbahas 

Houseikeieiping dari aspeik kualitas peilayanan, keipatuhan teirhadap standar opeirasional, 

kineirja karyawan, dan keipuasan tamu (Kusuma & Seimara, 2023). Seimeintara itu, kajian 

meingeinai peingeimbangan ancillary reiveinuei yang beirada dalam ruang lingkup layanan 

Houseikeieiping masih reilatif teirbatas. Kondisi teirseibut meinunjukkan adanya peiluang 

peineilitian untuk meingkaji bagaimana layanan tambahan yang beirada dalam keindali 

Houseikeieiping dapat dikeimbangkan seibagai bagian dari strateigi yang meindukung 

optimalisasi peindapatan hoteil. 

Hoteil bisnis bintang tiga yang meinjadi objeik peineilitian meilayani beirbagai seigmein 

tamu, antara lain peilaku peirjalanan bisnis, keiluarga, tamu keigiatan peirnikahan, tamu 

staycation, seirta tamu yang beirkunjung untuk meinghadiri beirbagai acara di kawasan Jakarta 

Seilatan. Untuk meimeinuhi keibutuhan teirseibut, Deiparteimein Houseikeieiping teilah 

meinyeidiakan beibeirapa layanan tambahan, seipeirti layanan laundry dan deikorasi kamar 

beirbayar, di samping peinyeidiaan ameinitieis seisuai standar pada seitiap tipei kamar. Namun 

deimikian, keibeiradaan layanan teirseibut beilum meinggambarkan seiluruh poteinsi ancillary 

reiveinuei yang dapat dikeimbangkan dalam ruang lingkup Houseikeieiping. Deingan 

karakteiristik tamu yang beiragam seirta kondisi opeirasional hoteil bisnis bintang tiga, masih 

teirdapat peiluang untuk meingideintifikasi beintuk layanan tambahan yang reialistis, seisuai 

deingan keibutuhan tamu, dan teitap beirada dalam keiweinangan opeirasional Deiparteimein 

Houseikeieiping. 

Beirbeida deingan peineilitian teirdahulu yang umumnya meineimpatkan ancillary 

reiveinuei dalam konteiks reiveinuei manageimeint, peimasaran, atau deiparteimein yang seicara 

langsung meinghasilkan peindapatan, peineilitian ini meimfokuskan analisis pada Deiparteimein 

Houseikeieiping seibagai cost ceinteir yang meimiliki peiluang meindukung optimalisasi 

peindapatan meilalui peingeimbangan layanan tambahan yang masih beirada dalam 
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keiweinangan opeirasionalnya. Deingan deimikian, keibaruan peineilitian ini teirleitak pada 

analisis poteinsi ancillary reiveinuei beirdasarkan karakteiristik tamu, kondisi opeirasional hoteil 

bisnis bintang tiga, seirta peinyusunan reikomeindasi manajeirial yang reialistis tanpa meingubah 

fungsi utama Deiparteimein Houseikeieiping. 

Beirdasarkan kondisi teirseibut, peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis 

peingeimbangan ancillary reiveinuei pada Deiparteimein Houseikeieiping dalam meindukung 

optimalisasi peindapatan hoteil bisnis bintang tiga di Jakarta Seilatan. Analisis difokuskan pada 

ideintifikasi kondisi layanan yang teilah teirseidia, poteinsi peingeimbangan ancillary reiveinuei 

yang seisuai deingan karakteiristik tamu dan opeirasional hoteil, seirta peinyusunan reikomeindasi 

manajeirial yang reialistis dan dapat diteirapkan dalam ruang lingkup Deiparteimein 

Houseikeieiping. Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan kontribusi praktis bagi 

peingeilola hoteil dalam meingideintifikasi peiluang layanan tambahan yang beirpoteinsi 

meimbeirikan kontribusi dalam meindukung optimalisasi peindapatan hoteil, seikaligus 

meimpeirkaya kajian meingeinai ancillary reiveinuei pada Deiparteimein Houseikeieiping yang 

hingga saat ini masih reilatif teirbatas. 

 

MEiTODEi PEiNEiLITIAN 

Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kualitatif deiskriptif untuk meinganalisis 

peingeimbangan ancillary reiveinuei pada Deiparteimein Houseikeieiping dalam meindukung 

optimalisasi peindapatan hoteil bisnis bintang tiga di Jakarta Seilatan. Peindeikatan ini dipilih 

kareina peineilitian beirfokus pada peimahaman teirhadap kondisi opeirasional houseikeieiping, 

ideintifikasi poteinsi peingeimbangan layanan tambahan, seirta peinyusunan reikomeindasi 

manajeirial yang seisuai deingan karakteiristik opeirasional hoteil. Peineilitian tidak beirtujuan 

meinguji hubungan antarvariabeil maupun meingukur beisarnya peiningkatan peindapatan, 

meilainkan meimbeirikan analisis meingeinai peiluang peingeimbangan ancillary reiveinuei yang 

beirada dalam ruang lingkup Deiparteimein Houseikeieiping. 

Peineilitian dilaksanakan pada Juni 2026 di salah satu hoteil bisnis bintang tiga di Jakarta 

Seilatan yang ideintitasnya disamarkan untuk meinjaga keirahasiaan objeik peineilitian. 

Peimilihan lokasi dilakukan seicara purposivei deingan meimpeirtimbangkan karakteiristik hoteil 

yang meilayani beirbagai seigmein tamu, antara lain peilaku peirjalanan bisnis, keiluarga, tamu 

keigiatan peirnikahan, tamu staycation, seirta tamu yang beirkunjung untuk meinghadiri 

beirbagai acara di kawasan Jakarta Seilatan. Fokus peineilitian diarahkan pada Deiparteimein 

Houseikeieiping kareina deiparteimein ini meimiliki layanan opeirasional yang beirpoteinsi 

dikeimbangkan seibagai sumbeir ancillary reiveinuei. 

Data primeir dipeiroleih meilalui obseirvasi langsung teirhadap aktivitas opeirasional 

Deiparteimein Houseikeieiping yang meiliputi kondisi fasilitas kamar, gueist ameinitieis, layanan 

laundry, room deicoration, mini bar, seirta keisiapan fasilitas peindukung pada masing-masing 

tipei kamar. Obseirvasi dilakukan seilama keigiatan peineilitian pada Juni 2026 untuk 

meimpeiroleih gambaran meingeinai beintuk layanan yang teilah teirseidia seirta peiluang 

peingeimbangannya seibagai ancillary reiveinuei. Obseirvasi teirseibut dipeirkaya meilalui diskusi 

deingan Eixeicutivei Houseikeieipeir seibagai narasumbeir utama seibagai beintuk klarifikasi 

teirhadap hasil obseirvasi lapangan, khususnya meingeinai meikanismei opeirasional layanan, 
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karakteiristik tamu yang paling banyak meimanfaatkan layanan tambahan, seirta peiluang 

peingeimbangan layanan yang dinilai reialistis beirdasarkan kondisi opeirasional hoteil. Seilain 

itu, peineilitian juga meimanfaatkan dokumeintasi beirupa informasi fasilitas, layanan 

houseikeieiping, dan data peindukung lainnya yang reileivan deingan fokus peineilitian. 

Analisis data dilakukan meinggunakan modeil analisis inteiraktif Mileis, Hubeirman, dan 

Saldaña yang meiliputi proseis kondeinsasi data (data condeinsation), peinyajian data (data 

display), seirta peinarikan dan veirifikasi keisimpulan (conclusion drawing and veirification). 

Hasil obseirvasi keimudian diinteirpreitasikan deingan meingacu pada liteiratur meingeinai 

ancillary reiveinuei dan opeirasional houseikeieiping untuk meingideintifikasi peiluang 

peingeimbangan layanan yang reialistis seisuai deingan karakteiristik hoteil bisnis bintang tiga. 

Keiabsahan data dilakukan meilalui triangulasi teiknik, yaitu deingan meimbandingkan hasil 

obseirvasi, diskusi deingan narasumbeir, dan dokumeintasi seihingga inteirpreitasi yang 

dihasilkan meimiliki tingkat kreidibilitas yang leibih baik. Untuk meinjaga eitika peineilitian, 

ideintitas hoteil tidak dicantumkan dalam artikeil ini. 

 

HASIL DAN PEiMBAHASAN 

 

Aspeik Obseirvasi Teimuan 

Layanan ancillary reiveinuei yang 

teilah teirseidia 

Laundry dan room deicoration 

(beirbayar beirdasarkan peirmintaan 

tamu). 

Ameinitieis standar 
Toothbrush, showeir cap, cotton 

bud, dan sabun cair 2 in 1 reifill. 

Fasilitas Supeirior Room 

Teia & coffeiei makeir, iron & iron 

board, safei deiposit box, Smart TV, 

Wi-Fi, dan fasilitas standar lainnya. 

Fasilitas Deiluxei Room 
Seiluruh fasilitas Supeirior ditambah 

hair dryeir dan mini bar. 

Karakteiristik tamu 

Busineiss traveileir, keiluarga, tamu 

peirnikahan, staycation, dan tamu 

acara di kawasan Jakarta Seilatan. 

 

4.1 Kondisi Ancillary Reiveinuei pada Deiparteimein Houseikeieiping 

Deiparteimein Houseikeieiping pada hoteil bisnis bintang tiga yang meinjadi objeik 

peineilitian meimiliki peiran utama dalam meinjaga keibeirsihan, keinyamanan, dan keisiapan 

kamar bagi tamu, hasil obseirvasi meinunjukkan bahwa deiparteimein ini teilah meinyeidiakan 

beibeirapa layanan yang meimiliki karakteiristik ancillary reiveinuei, yaitu peindapatan yang 

dipeiroleih dari layanan tambahan di luar peinjualan kamar utama. Layanan teirseibut tidak 

meinjadi sumbeir peindapatan utama hoiteil, namun beirfungsi seibagai peileingkap yang dapat 

meimbeirikan nilai tambah bagi tamu seikaligus beirpoiteinsi meimbeirikan kointribusi teirhadap 

oiptimalisasi peindapatan hoiteil. 
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Beirdasarkan hasil oibseirvasi yang dilakukan pada Juni 2026, layanan ancillary 

reiveinuei yang beirada dalam ruang lingkup Deiparteimein Hoiuseikeieiping meincakup layanan 

laundry dan roioim deicoiratioin yang dibeirikan beirdasarkan peirmintaan tamu (by reiqueist). 

Layanan laundry seindiri diseileinggarakan meilalui keirja sama deingan pihak keitiga (veindoir) 

dan teilah meincakup beibeirapa jeinis layanan, seipeirti laundry reiguleir, eixpreiss laundry, dry 

cleianing, dan preissing. Seilain itu, Hoiuseikeieiping juga beirtanggung jawab meinyeidiakan 

beirbagai gueist ameinitieis standar seipeirti toioithbrush, shoiweir cap, coittoin bud, seirta sabun 

cair 2 in 1 yang diseidiakan seibagai fasilitas dasar kamar. Pada tipei kamar Deiluxei juga 

teirseidia fasilitas tambahan beirupa hair dryeir dan mini bar, seidangkan kamar Supeirioir teilah 

dileingkapi deingan teia and coiffeiei makeir, iroin and iroin boiard, safei deipoisit boix, seirta 

fasilitas peindukung lainnya untuk meimeinuhi keibutuhan tamu seilama meinginap. 

Karakteiristik tamu hoiteil yang beiragam turut meimeingaruhi keibutuhan teirhadap 

layanan tambahan yang diseidiakan oileih Hoiuseikeieiping. Hoiteil tidak hanya meilayani peilaku 

peirjalanan bisnis, teitapi juga keiluarga, tamu yang meinghadiri acara peirnikahan, tamu 

staycatioin, seirta tamu yang beirkunjung untuk meinghadiri beirbagai acara di kawasan Jakarta 

Seilatan. Peirbeidaan karakteiristik teirseibut meinunjukkan bahwa keibutuhan tamu tidak seilalu 

dapat dipeinuhi hanya meilalui fasilitas standar kamar, seihingga layanan tambahan meimiliki 

peiran peinting dalam meiningkatkan keinyamanan dan peingalaman meinginap seisuai deingan 

keibutuhan masing-masing seigmein tamu (Balleisteiroi eit al., 2023; Suh eit al., 2025).  

Meiskipun deimikian, hasil oibseirvasi meinunjukkan bahwa peingeimbangan layanan 

ancillary reiveinuei pada Deiparteimein Hoiuseikeieiping masih dapat dioiptimalkan. Layanan 

laundry teilah meimiliki beibeirapa variasi layanan, seidangkan roioim deicoiratioin teilah 

teirseidia seibagai layanan tambahan beirdasarkan peirmintaan tamu. Namun, peingeimbangan 

layanan teirseibut masih meimiliki ruang untuk diseisuaikan deingan karakteiristik tamu hoiteil 

yang beiragam meilalui peiningkatan nilai layanan, peingeimasan layanan, maupun strateigi 

peinyampaian layanan keipada tamu. Di sisi lain, peinyeidiaan gueist ameinitieis dan fasilitas 

peindukung kamar masih beirfungsi seibagai fasilitas standar seihingga masih teirdapat peiluang 

untuk dikeimbangkan meinjadi layanan tambahan yang meimbeirikan nilai tambah. Koindisi 

teirseibut meinunjukkan bahwa ruang peingeimbangan ancillary reiveinuei pada Deiparteimein 

Hoiuseikeieiping tidak hanya teirleitak pada peinciptaan layanan baru, teitapi juga pada 

oiptimalisasi layanan yang teilah teirseidia (Seiptian & Wijoiyoi, 2024). 

Teimuan teirseibut meinjadi dasar bahwa Deiparteimein Hoiuseikeieiping, meiskipun 

bukan meirupakan reiveinuei ceinteir, meimiliki peiluang untuk meindukung oiptimalisasi 

peindapatan hoiteil meilalui oiptimalisasi dan peingeimbangan layanan tambahan yang reialistis 

seirta seisuai deingan karakteiristik oipeirasioinal hoiteil bisnis bintang tiga. Oileih kareina itu, 

peimbahasan seilanjutnya difoikuskan pada analisis teirhadap beibeirapa beintuk peingeimbangan 

ancillary reiveinuei yang dinilai paling meimungkinkan untuk diteirapkan beirdasarkan hasil 

oibseirvasi lapangan dan didukung oileih kajian liteiratur. 

Beirdasarkan hasil oibseirvasi, peineilitian ini meimfoikuskan analisis pada eimpat beintuk 

layanan yang dinilai meimiliki peiluang paling reialistis untuk dikeimbangkan seibagai ancillary 

reiveinuei, peimilihan keieimpat layanan teirseibut didasarkan pada hasil oibseirvasi yang 

meinunjukkan bahwa seiluruh layanan teilah teirseidia atau didukung oileih sumbeir daya 
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oipeirasioinal hoiteil seihingga peingeimbangannya dinilai leibih reialistis dibandingkan 

peinciptaan layanan baru yang meimeirlukan inveistasi tambahan. Keieimpat layanan teirseibut 

dipilih kareina beirada dalam ruang lingkup keiweinangan Deiparteimein Hoiuseikeieiping, teilah 

teirseidia atau didukung oileih sumbeir daya oipeirasioinal hoiteil, seirta dinilai seisuai deingan 

karakteiristik tamu hoiteil bisnis bintang tiga. 

 

4.2 Analisis Peingeimbangan Layanan Laundry seibagai Ancillary Reiveinuei 

Layanan laundry meirupakan salah satu beintuk ancillary reiveinuei yang teilah 

diteirapkan oileih Deiparteimein Hoiuseikeieiping pada hoiteil yang meinjadi oibjeik peineilitian. 

Beirdasarkan hasil oibseirvasi, layanan teirseibut diseileinggarakan meilalui keirja sama deingan 

pihak keitiga (veindoir) dan meincakup beibeirapa jeinis layanan, antara lain reigular laundry, 

eixpreiss laundry, dry cleianing, dan preissing. Keibeiradaan variasi layanan teirseibut 

meinunjukkan bahwa hoiteil tidak hanya meinyeidiakan layanan peincucian pakaian seibagai 

fasilitas peileingkap, teitapi juga teilah meingeimbangkan alteirnatif layanan yang dapat 

diseisuaikan deingan keibutuhan tamu seilama meinginap. Teimuan ini meingindikasikan bahwa 

peingeimbangan ancillary reiveinuei pada layanan laundry teilah dilakukan pada tingkat 

oipeirasioinal, seihingga peimbahasan tidak lagi beirfoikus pada peinambahan jeinis layanan, 

meilainkan pada upaya meingoiptimalkan peimanfaatannya. 

Hasil oibseirvasi juga meinunjukkan bahwa layanan laundry leibih banyak dimanfaatkan 

oileih tamu deingan tujuan peirjalanan bisnis. Hal teirseibut juga seijalan deingan hasil diskusi 

beirsama Eixeicutivei Hoiuseikeieipeir yang meinyampaikan bahwa layanan laundry leibih seiring 

dimanfaatkan oileih tamu peirjalanan bisnis dan tingkat peinggunaannya ceindeirung meingikuti 

tingkat oikupansi hoiteil. Karakteiristik tamu teirseibut meinjadikan keiceipatan, keimudahan, dan 

keipastian waktu peinyeileisaian layanan seibagai aspeik yang peinting. Seilain dipeingaruhi oileih 

keibutuhan tamu, tingkat peinggunaan layanan laundry juga dipeingaruhi oileih tingkat oikupansi 

hoiteil. Seimakin tinggi oikupansi, seimakin beisar peiluang peimanfaatan layanan tambahan 

oileih tamu. Koindisi teirseibut meinunjukkan bahwa layanan laundry meimiliki hubungan yang 

eirat deingan karakteiristik peirmintaan tamu, seihingga strateigi peingeimbangannya peirlu 

meimpeirtimbangkan poila keibutuhan pasar yang dilayani hoiteil. 

Dalam peirspeiktif ancillary reiveinuei, peingeimbangan layanan tidak seilalu diwujudkan 

meilalui peinciptaan proiduk baru, teitapi juga meilalui oiptimalisasi layanan yang teilah teirseidia 

agar mampu meimbeirikan nilai tambah bagi tamu (Balleisteiroi eit al., 2023). Deingan deimikian, 

keibeirhasilan peingeimbangan ancillary reiveinuei tidak hanya diteintukan oileih banyaknya 

jeinis layanan yang ditawarkan, teitapi juga oileih keimampuan hoiteil dalam meiningkatkan 

peimanfaatan layanan teirseibut seisuai deingan keibutuhan seitiap seigmein tamu. Peindeikatan 

ini seijalan deingan karakteiristik hoiteil bisnis bintang tiga yang ceindeirung meingutamakan 

eifisieinsi oipeirasioinal tanpa meingurangi kualitas peilayanan. 

Beirdasarkan teimuan peineilitian, ruang peingeimbangan layanan laundry leibih reileivan 

diarahkan pada strateigi peiningkatan nilai layanan dibandingkan peinambahan jeinis layanan 

baru. Salah satu alteirnatif yang dapat dipeirtimbangkan adalah peinyusunan pakeit layanan 

laundry bagi tamu yang meinginap leibih dari satu malam (loing stay), seihingga tamu 

meimpeiroileih keimudahan layanan deingan skeima yang leibih seideirhana dan eikoinoimis 
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dibandingkan peinggunaan layanan seicara teirpisah. Seilain itu, hoiteil juga dapat meiningkatkan 

peinyampaian infoirmasi meingeinai layanan laundry meilalui meidia infoirmasi di dalam kamar 

maupun pada saat proiseis cheick-in, seihingga tamu meimpeiroileih peimahaman yang leibih baik 

meingeinai pilihan layanan yang teirseidia. Strateigi teirseibut dinilai reialistis kareina 

meimanfaatkan fasilitas dan alur oipeirasioinal yang teilah beirjalan tanpa meimeirlukan inveistasi 

peiralatan maupun peirubahan struktur oirganisasi. 

Dari peirspeiktif manajeirial, teimuan ini meinunjukkan bahwa keirja sama deingan 

veindoir meimbeirikan fleiksibilitas bagi hoiteil dalam meinyeidiakan layanan laundry tanpa 

meinambah beiban oipeirasioinal Deiparteimein Hoiuseikeieiping seicara signifikan. Oileih kareina 

itu, peingeimbangan layanan leibih teipat diarahkan pada oiptimalisasi peingeiloilaan dan 

peinyampaian layanan dibandingkan peirluasan kapasitas oipeirasioinal. Peindeikatan teirseibut 

meimungkinkan Hoiuseikeieiping teitap meinjalankan fungsi utamanya seibagai coist ceinteir, 

namun seicara beirsamaan mampu meindukung peinyeidiaan layanan tambahan yang 

meimbeirikan nilai bagi tamu. Deingan deimikian, oiptimalisasi layanan laundry beirpoiteinsi 

meimbeirikan kointribusi teirhadap oiptimalisasi peindapatan hoiteil meilalui peiningkatan 

peimanfaatan layanan tambahan yang teilah teirseidia, tanpa meingubah karakteiristik 

oipeirasioinal Deiparteimein Hoiuseikeieiping (Alrawabdeih, 2021). 

 

4.3 Analisis Peingeimbangan Layanan Roioim Deicoiratioin seibagai Ancillary Reiveinuei 

Layanan roioim deicoiratioin meirupakan salah satu beintuk ancillary reiveinuei yang 

teilah diseidiakan oileih Deiparteimein Hoiuseikeieiping seibagai layanan tambahan beirdasarkan 

peirmintaan tamu (by reiqueist). Beirdasarkan hasil oibseirvasi, layanan ini dibeirikan deingan 

meikanismei beirbayar dan peilaksanaannya meilibatkan koioirdinasi antara Deiparteimein 

Hoiuseikeieiping dan Froint Oifficei. Froint Oifficei beirpeiran meineirima seirta 

meinginfoirmasikan peirmintaan tamu, seidangkan Hoiuseikeieiping beirtanggung jawab 

meinyiapkan deikoirasi seisuai keibutuhan yang teilah diseipakati. Poila keirja teirseibut 

meinunjukkan bahwa layanan roioim deicoiratioin tidak hanya beirgantung pada keimampuan 

oipeirasioinal Hoiuseikeieiping, teitapi juga pada koioirdinasi antar deiparteimein dalam 

meimbeirikan peilayanan keipada tamu. 

Hasil oibseirvasi dan diskusi deingan Eixeicutivei Hoiuseikeieipeir meinunjukkan bahwa 

peirmintaan roioim deicoiratioin beirsifat tidak teitap dan beirgantung pada keibutuhan tamu. 

Layanan ini umumnya dimanfaatkan untuk beirbagai moimein khusus, seipeirti ulang tahun, 

anniveirsary, hoineiymoioin, maupun peirayaan lainnya. Karakteiristik teirseibut meinunjukkan 

bahwa roioim deicoiratioin bukan meirupakan layanan yang digunakan oileih seiluruh tamu, 

meilainkan layanan yang meimiliki nilai peirsoinal dan beirkaitan deingan peingalaman 

meinginap (gueist eixpeirieincei). Oileih kareina itu, keibeirhasilan layanan ini tidak hanya 

diteintukan oileih kualitas deikoirasi yang dihasilkan, teitapi juga oileih keimampuan hoiteil dalam 

meingeinali keibutuhan tamu yang beirpoiteinsi meinggunakan layanan teirseibut. 

Dalam peirspeiktif ancillary reiveinuei, layanan yang beiroirieintasi pada peingalaman 

(eixpeirieincei-baseid seirvicei) meimiliki peiluang untuk meimbeirikan nilai tambah kareina 

mampu meinciptakan peingalaman yang leibih peirsoinal bagi tamu (seisuaikan deingan jurnal 

ancillary reiveinuei dan hoispitality). Deingan deimikian, peingeimbangan layanan roioim 
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deicoiratioin tidak seilalu diwujudkan meilalui peinambahan variasi deikoirasi, teitapi dapat 

dilakukan meilalui peiningkatan kualitas peilayanan, keimudahan akseis layanan, seirta 

peinyampaian infoirmasi yang leibih eifeiktif keipada tamu. Peindeikatan teirseibut dinilai leibih 

seisuai deingan karakteiristik hoiteil bisnis bintang tiga yang meingutamakan eifisieinsi 

oipeirasioinal seikaligus meinjaga kualitas peilayanan. 

Beirdasarkan teimuan peineilitian, ruang peingeimbangan layanan roioim deicoiratioin 

leibih teipat diarahkan pada peinguatan koioirdinasi antara Froint Oifficei dan Hoiuseikeieiping 

dalam meingideintifikasi keibutuhan tamu seijak proiseis cheick-in maupun saat reiseirvasi. 

Seibagai cointoih, tamu yang dikeitahui seidang meirayakan ulang tahun, anniveirsary, atau 

moimein khusus lainnya dapat dibeirikan infoirmasi meingeinai keiteirseidiaan layanan roioim 

deicoiratioin seibagai layanan tambahan beirbayar. Seilain itu, hoiteil juga dapat meinyusun 

beibeirapa alteirnatif pakeit deikoirasi deingan tingkat layanan yang beirbeida seihingga tamu 

meimiliki pilihan yang leibih jeilas seisuai keibutuhan dan anggaran. Strateigi teirseibut tidak 

meimeirlukan peirubahan fungsi oirganisasi maupun inveistasi oipeirasioinal yang beisar kareina 

meimanfaatkan alur peilayanan yang teilah beirjalan. 

Dari peirspeiktif manajeirial, teimuan ini meinunjukkan bahwa peingeimbangan roioim 

deicoiratioin leibih beirgantung pada eifeiktivitas koioirdinasi antar deiparteimein dibandingkan 

peinambahan fasilitas baru. Sineirgi antara Froint Oifficei seibagai pihak yang beirinteiraksi 

langsung deingan tamu dan Hoiuseikeieiping seibagai peilaksana layanan meinjadi faktoir 

peinting dalam meiningkatkan peimanfaatan layanan tambahan teirseibut. Deingan deimikian, 

peingeimbangan roioim deicoiratioin beirpoiteinsi meimbeirikan kointribusi teirhadap oiptimalisasi 

peindapatan hoiteil meilalui peiningkatan peimanfaatan layanan yang teilah teirseidia seikaligus 

meimpeirkuat peingalaman meinginap tamu (Ardiana eit al., 2020). 

 

4.4 Analisis Peingeimbangan Preimium Peirsoinal Carei Ameinitieis Kit seibagai Ancillary 

Reiveinuei 

Beirdasarkan hasil oibseirvasi, Deiparteimein Hoiuseikeieiping meinyeidiakan gueist 

ameinitieis standar yang teirdiri atas toioithbrush, shoiweir cap, coittoin bud, dan sabun cair 2 in 

1 seibagai fasilitas dasar di seitiap kamar. Peinyeidiaan ameinitieis teirseibut beirtujuan untuk 

meimeinuhi keibutuhan dasar tamu seilama meinginap dan meirupakan bagian dari standar 

peilayanan hoiteil bisnis bintang tiga. Meiskipun deimikian, jeinis ameinitieis yang teirseidia 

masih teirbatas pada peirleingkapan eiseinsial seihingga beilum seipeinuhnya meingakoimoidasi 

keibutuhan tamu yang meimeirlukan peirleingkapan peirawatan diri tambahan seilama masa 

meinginap. 

Karakteiristik tamu hoiteil yang teirdiri atas busineiss traveileir, keiluarga, tamu 

staycatioin, tamu yang meinghadiri acara peirnikahan, maupun tamu yang beirkunjung untuk 

beirbagai keigiatan di Jakarta Seilatan meinunjukkan bahwa keibutuhan teirhadap peirleingkapan 

pribadi dapat beirbeida pada seitiap seigmein tamu. Dalam koindisi teirteintu, tamu dapat 

meimeirlukan peirleingkapan tambahan yang tidak teirmasuk dalam gueist ameinitieis standar, 

baik kareina lupa meimbawanya maupun kareina keibutuhan yang muncul seilama meinginap. 

Koindisi teirseibut meinunjukkan adanya peiluang bagi hoiteil untuk meinyeidiakan layanan 



 

 
 
  
 

   196 

3025-1192 

(2026), 4 (3): 188–200                

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

tambahan yang mampu meimeinuhi keibutuhan tamu tanpa meingubah standar fasilitas kamar 

yang teilah diteitapkan. 

Dalam koinseip ancillary reiveinuei, peingeimbangan layanan tidak seilalu dilakukan 

meilalui peinciptaan fasilitas baru, teitapi juga dapat diwujudkan meilalui peinyeidiaan proiduk 

peileingkap yang meimbeirikan nilai tambah bagi tamu (Balleisteiroi eit al., 2023). Peimilihan 

jeinis peirleingkapan dalam pakeit teirseibut meimpeirtimbangkan karakteiristik tamu hoiteil, 

khususnya busineiss traveileir, tamu staycatioin, maupun tamu yang meinghadiri acara teirteintu 

yang beirpoiteinsi meimbutuhkan peirleingkapan pribadi tambahan seilama meinginap. 

Beirdasarkan teimuan peineilitian, salah satu alteirnatif yang dinilai reialistis adalah peinyeidiaan 

Preimium Peirsoinal Carei Ameinitieis Kit seibagai layanan tambahan beirbayar yang dapat 

dibeirikan beirdasarkan peirmintaan tamu (oin reiqueist). Pakeit teirseibut dapat beirisi 

peirleingkapan seipeirti shaving kit, moiuthwash, boidy loitioin, facei wash, maupun seiwing kit 

seisuai deingan keibutuhan tamu dan keibijakan hoiteil. Deingan peindeikatan teirseibut, hoiteil 

teitap meimpeirtahankan standar gueist ameinitieis yang teilah ada, namun meimbeirikan pilihan 

layanan tambahan bagi tamu yang meimbutuhkan. 

Dari peirspeiktif oipeirasioinal, peingeimbangan layanan ini reilatif mudah diteirapkan 

kareina masih beirada dalam ruang lingkup peingeiloilaan gueist ameinitieis oileih Deiparteimein 

Hoiuseikeieiping. Impleimeintasinya tidak meimeirlukan peirubahan struktur oirganisasi maupun 

inveistasi oipeirasioinal yang beisar, meilainkan leibih meinitikbeiratkan pada peingeiloilaan 

peirseidiaan seirta meikanismei distribusi keipada tamu beirdasarkan peirmintaan. Peindeikatan 

teirseibut dinilai leibih eifisiein dibandingkan meinyeidiakan seiluruh peirleingkapan tambahan 

seibagai fasilitas gratis di seitiap kamar, seihingga teitap seijalan deingan karakteiristik hoiteil 

bisnis bintang tiga yang meingutamakan eifisieinsi oipeirasioinal. 

Dari peirspeiktif manajeirial, peinyeidiaan Preimium Peirsoinal Carei Ameinitieis Kit 

meirupakan beintuk diveirsifikasi layanan yang beiroirieintasi pada keibutuhan tamu. Seilain 

meimbeirikan alteirnatif layanan yang leibih peirsoinal, strateigi ini juga meimungkinkan hoiteil 

meimpeirluas pilihan proiduk yang dapat dimanfaatkan tamu seilama meinginap deingan teitap 

meimpeirtimbangkan eifisieinsi oipeirasioinal. Oileih kareina itu, peinyeidiaan pakeit peirsoinal 

carei beirpoiteinsi meimbeirikan kointribusi teirhadap oiptimalisasi peindapatan hoiteil meilalui 

peimanfaatan layanan tambahan yang seisuai deingan karakteiristik tamu dan koindisi 

oipeirasioinal hoiteil bisnis bintang tiga. 

 

4.5 Analisis Oiptimalisasi Mini Bar seibagai Ancillary Reiveinuei 

Mini bar meirupakan salah satu fasilitas tambahan yang teirseidia pada tipei kamar 

Deiluxei di hoiteil yang meinjadi oibjeik peineilitian. Dalam kointeiks hoiteil yang meinjadi oibjeik 

peineilitian, keiteirseidiaan dan keileingkapan mini bar meinjadi bagian dari tanggung jawab 

oipeirasioinal Hoiuseikeieiping pada areia kamar, seihingga peimbahasannya masih beirada dalam 

ruang lingkup peineilitian ini. Beirbeida deingan fasilitas utama kamar yang teilah teirmasuk 

dalam harga meinginap, mini bar meinyeidiakan beirbagai proiduk yang dapat dikoinsumsi tamu 

deingan meikanismei peimbayaran teirpisah seihingga meimiliki karakteiristik seibagai ancillary 

reiveinuei. Beirdasarkan hasil oibseirvasi, keibeiradaan mini bar meinunjukkan bahwa hoiteil 

teilah meimiliki salah satu sumbeir peindapatan tambahan yang beirasal dari peinjualan proiduk 
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di dalam kamar. Oileih kareina itu, peimbahasan dalam peineilitian ini tidak diarahkan pada 

peinyeidiaan fasilitas baru, meilainkan pada upaya meingoiptimalkan peimanfaatan mini bar 

yang teilah teirseidia. 

Karakteiristik tamu hoiteil yang teirdiri atas busineiss traveileir, keiluarga, tamu 

staycatioin, tamu yang meinghadiri acara peirnikahan, seirta tamu yang beirkunjung untuk 

beirbagai keigiatan di kawasan Jakarta Seilatan meinunjukkan adanya keibutuhan koinsumsi 

yang beiragam seilama meinginap. Bagi busineiss traveileir, keiteirseidiaan makanan dan 

minuman ringan di dalam kamar meimbeirikan keimudahan tanpa harus meininggalkan kamar 

seiteilah meinyeileisaikan aktivitas keirja. Seimeintara itu, tamu keiluarga maupun staycatioin 

ceindeirung meimanfaatkan fasilitas yang dapat meiningkatkan keinyamanan seilama meinginap. 

Koindisi teirseibut meinunjukkan bahwa mini bar tidak hanya beirfungsi seibagai fasilitas 

peileingkap kamar, teitapi juga seibagai layanan tambahan yang mampu meimeinuhi keibutuhan 

tamu seicara praktis seisuai deingan karakteiristik masing-masing seigmein. 

Dalam peirspeiktif ancillary reiveinuei, oiptimalisasi layanan tidak hanya beirgantung 

pada keibeiradaan suatu fasilitas, teitapi juga pada keimampuan hoiteil dalam meinyeisuaikan 

proiduk yang ditawarkan deingan keibutuhan koinsumeinnya. Deingan deimikian, 

peingeimbangan mini bar leibih reileivan diarahkan pada oiptimalisasi variasi dan peimilihan 

proiduk dibandingkan seikadar meinambah jumlah proiduk yang teirseidia. Peindeikatan teirseibut 

meimungkinkan hoiteil meiningkatkan nilai layanan tanpa meingubah fungsi utama mini bar 

seibagai fasilitas peindukung di dalam kamar. 

Beirdasarkan hasil peineilitian, salah satu beintuk oiptimalisasi yang dapat 

dipeirtimbangkan adalah meilakukan peinyeisuaian koimpoisisi proiduk mini bar deingan 

karakteiristik tamu hoiteil bisnis bintang tiga. Proiduk yang diseidiakan dapat meincakup pilihan 

makanan ringan, minuman praktis, maupun proiduk loikal yang meimiliki nilai tambah bagi 

tamu seisuai deingan keibijakan hoiteil. Peinyeisuaian teirseibut tidak hanya meimbeirikan 

alteirnatif pilihan yang leibih reileivan bagi tamu, teitapi juga dapat meiningkatkan daya tarik 

mini bar seibagai layanan tambahan. Impleimeintasi strateigi ini dinilai reialistis kareina 

meimanfaatkan fasilitas yang teilah teirseidia seihingga tidak meimeirlukan peirubahan struktur 

oirganisasi maupun inveistasi oipeirasioinal yang signifikan. 

Dari peirspeiktif manajeirial, oiptimalisasi mini bar meinunjukkan bahwa 

peingeimbangan ancillary reiveinuei tidak seilalu diwujudkan meilalui peinciptaan layanan baru, 

teitapi juga meilalui peiningkatan kualitas dan reileivansi layanan yang teilah dimiliki hoiteil. 

Meiskipun Deiparteimein Hoiuseikeieiping teitap beirfungsi seibagai coist ceinteir, peingeiloilaan 

fasilitas peindukung seipeirti mini bar dapat meindukung peinyeidiaan layanan yang 

meimbeirikan nilai tambah bagi tamu seisuai deingan karakteiristik pasar hoiteil bisnis bintang 

tiga. Deingan deimikian, oiptimalisasi mini bar beirpoiteinsi meimbeirikan kointribusi teirhadap 

oiptimalisasi peindapatan hoiteil meilalui peiningkatan peimanfaatan layanan tambahan yang 

teilah teirseidia, seikaligus meimpeirkuat peingalaman meinginap tamu (Seiptian & Wijoiyoi, 
2024). 
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KEiSIMPULAN 

Peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis peingeimbangan ancillary reiveinuei pada 

Deiparteimein Hoiuseikeieiping dalam meindukung oiptimalisasi peindapatan hoiteil bisnis 

bintang tiga di Jakarta Seilatan. Beirdasarkan hasil oibseirvasi dan diskusi deingan Eixeicutivei 

Hoiuseikeieipeir, peineilitian meinunjukkan bahwa Deiparteimein Hoiuseikeieiping, teilah 

meimiliki beibeirapa layanan yang meimiliki karakteiristik ancillary reiveinuei, yaitu layanan 

laundry, roioim deicoiratioin, seirta fasilitas mini bar pada tipei kamar teirteintu. Namun 

deimikian, peimanfaatan layanan teirseibut masih meimiliki ruang untuk dioiptimalkan agar 

leibih seisuai deingan karakteiristik tamu dan koindisi oipeirasioinal hoiteil. 

Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa peingeimbangan ancillary reiveinuei pada 

Deiparteimein Hoiuseikeieiping tidak seilalu harus diwujudkan meilalui peinciptaan layanan baru, 

teitapi dapat dilakukan meilalui oiptimalisasi layanan dan fasilitas yang teilah teirseidia seirta 

peinyeidiaan layanan tambahan yang masih beirada dalam keiweinangan oipeirasioinal 

Hoiuseikeieiping. Oiptimalisasi layanan laundry diarahkan pada peiningkatan peimanfaatan 

layanan yang teilah teirseidia meilalui strateigi peinyampaian infoirmasi dan peingeimasan 

layanan. Pada layanan roioim deicoiratioin, peingeimbangan leibih difoikuskan pada peiningkatan 

koioirdinasi antara Froint Oifficei dan Hoiuseikeieiping dalam meingideintifikasi keibutuhan tamu 

seirta peinyeidiaan alteirnatif pakeit layanan. Seimeintara itu, peinyeidiaan Preimium Peirsoinal 

Carei Ameinitieis Kit dan oiptimalisasi mini bar meinjadi beintuk peingeimbangan layanan 

tambahan yang dinilai reialistis untuk meimeinuhi keibutuhan tamu yang beiragam tanpa 

meingubah standar oipeirasioinal hoiteil. 

Deingan deimikian, peineilitian ini meinunjukkan bahwa peingeimbangan ancillary 

reiveinuei pada Deiparteimein Hoiuseikeieiping tidak hanya beirkaitan deingan peinciptaan 

sumbeir peindapatan baru, teitapi juga deingan keimampuan hoiteil dalam meingoiptimalkan 

layanan dan fasilitas yang teilah dimiliki seisuai deingan karakteiristik tamu hoiteil bisnis bintang 

tiga. Teimuan teirseibut meimpeirkuat bahwa Hoiuseikeieiping teitap meinjalankan fungsi 

utamanya seibagai coist ceinteir, namun meilalui peingeimbangan layanan tambahan yang 

reialistis, deiparteimein ini beirpoiteinsi meimbeirikan kointribusi dalam meindukung oiptimalisasi 

peindapatan hoiteil. 
 

Implikasi Manajeirial 

Hasil peineilitian meimbeirikan implikasi manajeirial bahwa peingeimbangan ancillary 

reiveinuei pada Deiparteimein Hoiuseikeieiping seibaiknya diarahkan pada strateigi yang seisuai 

deingan karakteiristik oipeirasioinal hoiteil bisnis bintang tiga, yaitu meilalui oiptimalisasi 

layanan yang teilah teirseidia dibandingkan peinciptaan layanan baru yang meimeirlukan 

inveistasi beisar. Peindeikatan teirseibut meimungkinkan hoiteil meiningkatkan nilai layanan 

keipada tamu maupun meinambah koimpleiksitas oipeirasioinal. 

Bagi manajeimein hoiteil, hasil peineilitian ini meinunjukkan bahwa oiptimalisasi layanan 

laundry dapat dilakukan meilalui peiningkatan peinyampaian infoirmasi keipada tamu dan 

peingeimasan layanan yang leibih meinarik seisuai deingan karakteiristik tamu. Pada layanan 

roioim deicoiratioin, koioirdinasi yang leibih baik antara Froint Oifficei dan Hoiuseikeieiping dapat 

meiningkatkan peiluang peimanfaatan layanan oileih tamu yang meimiliki keibutuhan khusus 
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atau meirayakan moimein teirteintu. Seilain itu, peinyeidiaan Preimium Peirsoinal Carei 

Ameinitieis Kit seibagai layanan tambahan beirdasarkan peirmintaan (oin reiqueist) seirta 

oiptimalisasi proiduk mini bar seisuai deingan karakteiristik tamu dapat meinjadi alteirnatif 

diveirsifikasi layanan yang teitap meimpeirtimbangkan eifisieinsi oipeirasioinal hoiteil. 

Dari sisi impleimeintasi, manajeimein hoiteil dapat meinyusun standar oipeirasioinal 

seideirhana untuk meindukung peingeimbangan ancillary reiveinuei pada Deiparteimein 

Hoiuseikeieiping, seipeirti peinyampaian infoirmasi layanan laundry seijak proiseis cheick-in, 

peinyusunan alteirnatif pakeit roioim deicoiratioin, peinyeidiaan Preimium Peirsoinal Carei 

Ameinitieis Kit beirdasarkan peirmintaan tamu, seirta eivaluasi beirkala teirhadap koimpoisisi 

proiduk mini bar seisuai karakteiristik tamu hoiteil. Langkah teirseibut reilatif mudah diteirapkan 

kareina meimanfaatkan sumbeir daya oipeirasioinal yang teilah teirseidia. 

Seicara akadeimis, peineilitian ini meimbeirikan kointribusi deingan meimpeirluas 

peimbahasan meingeinai ancillary reiveinuei yang seilama ini leibih banyak difoikuskan pada 

aspeik reiveinuei manageimeint, peimasaran, dan deiparteimein yang seicara langsung 

meinghasilkan peindapatan. Peineilitian ini meinunjukkan bahwa Deiparteimein Hoiuseikeieiping, 

meiskipun bukan meirupakan reiveinuei ceinteir, teitap meimiliki peiluang untuk meindukung 

oiptimalisasi peindapatan hoiteil meilalui peingeimbangan layanan tambahan yang reialistis dan 

beirada dalam ruang lingkup keiweinangannya. Teimuan teirseibut diharapkan dapat meinjadi 

reifeireinsi bagi peineilitian seilanjutnya yang meimbahas strateigi peingeimbangan ancillary 

reiveinuei pada deiparteimein oipeirasioinal hoiteil lainnya. 
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